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1 [ TEPMMHBI

1.1  YKasaHHble HWKe TEepMUHbl W WX ONPELEeneHuss NpUBEAEHbl B LENsAX eguMHoOoOpasHoro
NPUMEHEHNsT MOHATUN, ynoTpebnsaembix B nokanbHbix aktax 3A0 «AKALO - Cronuvua,
pernameHTupylowmx npasooTtHoweHns mexgy 3A0 «AKALO — Cronuua» n aboHeHTamu, a

TakKKe B oroBopax Ha okasaHue ycnyr:

AKALOO

AKADO — ToBapHble 3HaKKW, UCMONb3yemMble ANS MHAMBMAYanu3aummn ycnyr, okasbiBaeMmbix 3A0
«AKALO - Ctonuua», n kabenbHOM ceTn, MOCPeaCTBOM KOTOPOM OHM NPeaoCTaBMAOTCA.
— du3nyeckoe UM opuaMyeckoe 1L, 3akniouMBLLEE OOrOBOP Ha OkasaHwe ycnyr

AGoHeHT 3A0 «AKAO — Ctonuua» 1 Nonb3yroLLeecs ero ycnyraMmm Ha ycrnoBusix, onpegeneHHbIX

[OrOBOPOM.

ABOOHEHTCKUI cueTt

— yCJ'IOBHbII7I TEPMUH, MCﬂOﬂbSyeMbIVI Ona ynpoweHua npouenypbl noacyeTa AeHEeXHbIX
cpencts, noanexawux ynnarte (yI'IJ'IaLIEHHbIX) aboHEeHTOM BO WCMONIHEHME yCJ'IOBVII7I
3aKIMlO4EeHHOro ¢ HUM goroeopa.

Cetb «<AKAO»
(ceTb)

— COBOKYMHOCTb TEXHUYECKMX CpeacTs, nocpeactBoM kotopbix 3A0 «AKAOO -
Cronuua» npegocTtaBnseT aboOHEHTY KOMMIEKC yCryr CBA3N.

ABGOHeHTCcKas KabenbHas
pa3Boaka

(AGoHeHTCKasA pa3Bojaka,
KBapTupHas kabenbHas
pa3Boaka unu

— COBOKYMHOCTb (DM3UYECKMX LEenen U TexXHUYecKUx cpeacts (BKM. MPOXOAHbIE
ycunutenu, passeTButeny, aboHEHTCKNE PO3ETKU, UHbIE KOMMYTAaLMOHHbIE 3NIEMEHThI),
pacnornoXeHHble B NomelleHun aboHeHTa OT OKoHevHoro obopyaoBaHus aboHeHTa Ao
obopynoBaHusa cetn «AKAOO». [nsi opraHnsauum aboOHEHTCKOW pa3BOAKM MOXET ObiTb
MCMNONb30BaH KOAKCManbHbIA Kabenb — Ans TexXHONormM rmopuaHON BOJTOKOHHO-

aboHeHTCKasn o
acnpenenuTenbHas KoakcuanoHo ceTn nubo kabenb Tuna «BUTas napa» B Crydae WCMONb30BaHWs
EMCTgma) TexHonorun Ethernet ans npepgoctasnenns ycnyr AKAJO.

Ycnyru AKAOO (ycnyru)

— ycnyrn, okasbiBaemble 3A0 «AKALO - Crtonvua» aboHEHTy Ha OCHOBaHWM
HacTtoAwwmx lMpaBun 1 JoroBopa Ha OkasaHwe YCryr: YCnyru CBsi3W, YCMnyruM MraTHOro
TeneBnaeHus, Npo4me ycnyru.

3oHa o6cnyxuBaHus

— TeppuTopusi, B npegenax KoTopoun obecneymMBaeTcs Hanuune TeXHUYECKON
BO3MOXHOCTU nNpeaocTaBnieHnsa ycnyr.

O6opynoBaHue

— YCTaHOBIEHHbIE /UMW HAaCTPOEHHbIE y aboHeHTa TexHuyeckumu cneumanuctamm 3A0
«AKAO - Cronuua» TexHW4eckue CpeacTBa, YAOBMETBOPSIOWME TEXHUYECKUM
TpeboBaHusm 3A0 «AKALO - Cronuua», nossonsiiowime aboHEHTYy nonyyatb Ycryru

AKALO.

KapTta poctyna

—  MWKPOMNPOLIECCOPHbIA  MOAYIb, SIBASOWMACA HEOTLEMIIEMON YacTblo CUCTEMbI
pasrpaHnyenna pgoctyna 3A0 «AKAOO - Cronvua» — wHOMBUAYyanbHbIN KIOY C
YHVKanbHbIM HOMEPOM, COBMECTUMbIA C UWGPOBbIM TENEBU3NOHHBIM TIHOHEPOM —
MO3BONSIOLLMIA NOMb30BATLCS YCryramy NnaTHOro TeNeBUAEHHUS.

AnnapaTypa aGoHeHTa

(aGoHeHTCKMe — umetowasics y aboHeHTa Tene-, paguo-, Buaeoannapartypa, KOMMbloTepbl U Apyrve
YCTPOWNCTBA, OKOHEeYHOe | TexXHUYeckne cpeacTea.
obopyaoBaHue)

Moaknio4veHne K ceTn

— noakntoyeHne aboHeHTckon kabenbHon pa3soaku k cetn AKALO ¢ uenbio nonyveHus
yenyr AKAOO.

OnepaTop-KOHTpareHT

— onepaTop CBHA3W, CETU KOTOPOro npucoeauHEHbI «AKALO»

npepoctaeneHust aboneHtam ycnyr AKALO.

K cetun B Uenax

TexHuyeckas noanepxKa
(TexHMueckasn
noanepxka

AGOHEHTCKOW JINHUM)

— ycnyra CBsiay, BKMiovalolasi NpefocTaBrieHne aboHEHTY B MOCTOSIHHOE MOMb30BaHWe
aBOHEHTCKOW NMUHWK, BHE 3aBUCMMOCTU OT KOSIMYECTBa U BMAOB NosyYaembix aGOHEHTOM
yCryr.

TenekaHan cBo6ogHOro
pocTyna

— TeNeBU3VOHHbINA KaHar, pacrnpocTpaHsieMbin 6e3 B3avMaHus nnaTtel ¢ aBOHEHTOB 3a
npaBo NPOcMoTpa.

TenekaHan ycrnoBHOro
[ocTtyna

— TEeneBW3MOHHbI KaHam, pacrnpocTpaHseMbli 3a nnaTty ¢ abGoHEHTOB 3a npaBo
npocmMoTpa.
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— nmoboit nokas unu cooblieHne nepeaad, TpaHCNUpyeMblX (peTpaHCnMpyemblix) B
My6nuyHbIi nokas MecTe, OTKPbITOM AN cBOGOAHOrO MocCeLleHusl Unu B MecTe, rae NpUcyTcTBYET YUCIO
nuL, He NpUHaANexalmnx K 06bIMHOMY KpYry CeMbU.

— BPEMEHHON MPOMEXYTOK (paBHbIN OOHOMY KaneHAapHOMYy Mecsuly, eCn UHOoe He
npegycMOTPEHO YCINOBUSIMM MPEAOCTaBEHUS OTAENbHbIX YCrnyr wnu Tapudamu) B
PacueTHbI nepuog TeYeHne KoToporo aboHEHTY NpeaoCTaBNANUCh (JOMKHbI ObiTh NpeaocTaBneHbl) yenyru/
paboTbl, 3a MOny4YeHWe KOTOpbIX paccyMTbIBAETCA CyMMa nnaTexa, noasexallero
ynnate aboHEeHTOM.

— [OKYMEHT, (OUKCUPYIOLLNIA BUObI U CTOMMOCTb paboT, BbinonHsembix 3AO «AKALOO —

CyeT-3anaBKa
CTonuuar, a Takke nepeyeHb 1 CTOMMOCTb 060pYAOBaHUS, NepesaBaemMoro aboHeHTY.

—naeHTUdMKaToOp YCTPOMCTBA, NOAKIIOYEHHOIO K CETU Nepefayn AaHHblX, paboTatoLen
no npotokony IP, B Tom umucne cetn WHTepHeT. IP-agpec npepcraensaet cobon 32-
paspsgHoe (no Bepcun IPv4) unu 48-paspsgHoe (no Bepcum IPvB) aBomdHOe 4umcrio.
OencTBylowiMmMmn ctaHgaptamm ytesepxaeHa copma 3anvcu IP-agpeca (IPv4) B Buge
yeTblpex pAecATudHblX umcen (ot O go 255), pasgeneHHbIX Toykamu (Hanpumep:
217.10.32.5).

— |IP-agpec o6opynoBaHusa B nyonuuHon cetn UHTepHeT. S3AO «AKAOO — Cronuua»
pacrnonaraeT BblAeNeHHbIM eMy pervoHanbHbiM WHTepHeT-pernctpatopom 6nokom IP-

IP-agpec

BHewHun (ny6nuyHbIN)

IP-anpec apecos 1 nNpefocTasnseT nx aboHeHTam B nonb3oBaHune Ansa nonyyenus ycnyr AKALO.
— IP-agpec u3 gnanasoHa 10.0.0.0/8, 192.168.0.0/16, 172.16.0.0/12. BHyTpeHHUn |P-
agpec sIBNsieTcs YHWKarnbHbIM TONbKo B npegenax cetu «AKAOO», npu ycTaHOBNeHUn

BHyTpeHHUI coeaMHEeHns € YCTPOMNCTBaMU, NMOAKIOYEHHBIMU K ceTu VHTepHeT, BHyTpeHHun IP-agpec

(TpaHcANpyeMbiiA) IP- MNOANEXMT TPAHCNAUMN B OfNH M3 BHELLHMX IP-agpecos, cneumnansHO BblgeneHHbIX Ans

appec aTon uenun m3 coctaBa agpecoB 3A0 «AKAOO — Cronuua». Wcxoass n3 Toro, 4to

BHYTPEHHUI |IP-agpec cnyxuT TexHonormyeckum Lensm, obecneunBas coeguHeHue
okoHeuyHoro obopyaoBaHusi aboHeHTa ¢ ceTblo VIHTepHEeT, OH MoxeT uameHsTbes 3A0
«AKALO — Ctonuuay no cBoeMy YCMOTPeHUIO B Ntoboe Bpemst

2 @ oBLWYE NONOXEHMS

2.1 Hacrtosiwue lNpaBuna paspaboTaHbl B COOTBETCTBUM C AEWCTBYIOLLUMM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®egepaumm B LENAX yperynmpoBaHMs MPaBOOTHOLIEHUA Mexay aboHeHTaMu U
3A0 «AKAO — Cronumua» no noeoay npegoctaeneHus ycnyr AKALO. lMNMpaeuna cogepxart
YCINOBMS U NOMOXEHUs1, 00si3aTenbHble NS BCeX Y4aCTHUKOB OTHOLUEHMIN, BO3HMKAOLMX MpU
3aKMYeHMN 1 UCMOSNTHEHMN JOrOBOPOB Ha OKa3aHue YCryr.

Hactoswue lMNpasuna, Bce NpUNoXeHUs K HUM, a Takke WHble nokanbHble akTbl 3A0 «AKAOO -
Cronuuay, pernameHTupyowme nopsgok u ycnosus npepoctaBneHns ycnyr AKAOO (pernameHTbl),
00pa3sytloT enHy0 CUCTEMY MpaBUN OKa3aHus ycnyr. B criyyae pasHOYTEHMS HOPM, COAEPXKaLUMXCA B MHbIX
nokaneHbIx aktax 3AO0 «AKAO — Cronuuay, BKMOYas ycnoBus NpeaocTaBneHns oTAenbHbIX YCryr, 1 B
HacToawwmx lNpaBunax, nocnegHne MMeKT NPeMMYLLECTBO, €CNN TOMbKO MHOE MPSMO HEe yKa3aHo B TaKux
noKanbHbIX akTax.

Hactosiwme MpaBuna perynupyoT B3anMOOTHOLLIEHMS aGoHEHTOB, nony4datowmx yenyrn AKALO kak
no cetn «AKAOO», Tak M NOCPEACTBOM CeETEl OornepaTopoB-KOHTpareHToB. lNpy 3TOM cocTaB YCRyr, WX
nakeTMpOBaHWe MOTyT 3aBUCETb OT €eCTECTBEHHbIX OrpaHWYEeHWA TEXHUYECKOrO0 pecypca CeTew,
NMocpeacTBOM KOTOPLIX MPEeAOCTaBNSATCS YCIyTi.

2.2 TMpwn npepoctaeneHnn ycnyr ceasn 3A0 «AKAOO — Cronvua» [OEeNCTBYET Ha OCHOBaHWUM
nuueHaunn: (JSluyeHsus POCKOMHAL30Pa Ha nipedocmasrnieHue ycnye cessu 0nsa uened
kabenbHo2o eewaHuss Ne 73300 Oelcmeywowas 0o 05.04.20152., JluueH3us
POCCBA3bHAL30Pa Ha npedocmasrieHue ycrye cesisu 0ns yesnel kabeslbHO20 eeuwjaHusi
Ne 50648 oOeticmeyrowass do 21.056.20122., JluueHsuu POCCBA3bOXPAHKY/IbTYPbI Ha
gewjaHue kabernibHoeo menesudeHuss Ne 11821, 11822 Odelicmeyrowue 0o 15.04.2012e.,
Jluyersuss POCKOMHAL3OPa Ha npedocmasneHue mesieMamu4ecKkux ycnye cesasu Ne
76762 deticmsyrowjasi 0o 30.07.2015e., JluyeHsus POCKOMHAL30Pa Ha npedocmasneHue
ycrye cesa3u rno nepedaye OaHHbIX, 3a UCKIOYeHUeM rnepedayu 2onocoeol uHgpopmayuu Ne
76759  Oelicmsyrwwass 0o  30.07.2015e., JluyeHsus  POCCBA3bHAL30Pa Ha
npedocmasrneHue ycriye cesasu o nepedade OaHHbIX Ons yened rnepedadu 20510c080U
uHepopmayuu Ne 46900 delicmeyroujas 0o 27.12.20112., JluyeHsus POCCBSA3bHAL30Pa
Ha npedocmassieHue ycrye ces3u o repedavye OaHHbIX, 3a UCKITIOYEHUEM yCrly2 C853U Mo
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nepedaye OaHHbIx O yenel nepedadu 2onoeol uHgpopmayuu Ne 46658 delicmesyrowasi 0o
27.12.2011e.., JluueHsus POCCBA3bHAL30Pa Ha npedocmassieHue mesnemamuyecKux
ycnye ces3u Ne 46657 delicmsyrowas 0o 27.12.2011e., JluueHauss POCCBA3bHAL30Pa Ha
npedocmasrneHue yciye MmecmHol menegoHHOU C€853U, 3a UCK/TIOHYEHUEM ycrye MecmHou
mernegoHHOU €853U C UCIMOb308aHUEM MaKCcoghoHo8 U cpedcme KosrnekmugHo2o docmyna
Ne 47456 oOelicmsyrowas 0o 23.01.20122.), npepoctaBnsietr aboHeHTam ycnyru AKALO u
BbINOSHAET BCe Heobxoaumble B 3TOW CBSA3M paboTbl. [ns okasaHust ycnyr, BbIMNOSTHEHMWS
paboT, ocyLlecTBneHne CcrnpaBoYHO-MHAOPMaLMOHHOro obcnyxmBaHus, 3A0 «AKAOO -
Cronuua» MOXeT NpuBrekaTb CTOPOHHWE OpraHM3aunm.

2.3 [HenctBys B pamkax 3akoHogatensctBa 3A0 «AKALO - Cronmuvua» He oOkKasbiBaeT
npegnoYTeHVe OZHMM Nnuuam nepeq APYrMMW U He NpefocTaBnsieT Kakux-nmbo nbroT Ha
YyCnyrn nocTOfbKY, TMOCKOMbKY WHOE He MpedyCMOTPEeHO HOopMaMu [OencTBYHOLLEro
3aKoHoaaTenbCcTBa.

2.4 B uensix UCNOSfTHEHNS 3aKIMHOYEHHbIX C aDOHEHTaMU JOrOBOPOB Ha OKasaHue ychyr, BKoyast
OCYLLIeCTBMNEHME pacyEToB 3a YCnyru, paccMoTpeHue npeteHsnn aborHeHTo, 3A0 «AKALO —
Cronuua» ocyuwlectBnsieT obpaboTky nepcoHanbHblx gaHHbiX. 3AO «AKAOO — Cronuua»
obecneunBaeT  cobniogeHve KOHbmAeHUManNLHoOCTH B OTHOLIEHWM  CBEeOEeHUH,
NpefocTaBneHHbIXx aboHeHTamu. K Takum cBegeHusiM OTHOCUTCSt MHdopmauusi, KoTopas
MOXeT ObiTb MEepCOHanbHO MAEHTUMULMPOBAHA, U UCMONb30BaHNE KOTOPOW MOXET HAHECTU
Bpeq €ero 4ectu, [JOCTOMHCTBY, [enoBoW penytaumu, JoOpOMYy WUMEHW, WHbIM
HemaTtepuanbHbiM Onaram u mmyulectBeHHbIM uHTepecam. 3A0 «AKAOO - Cronvua» B
cootBetctBMM ¢ nn. 3) c1.3, nn.2 n nn.5 n.2 cr. 6 PepepanbHoro 3akoHa Ne152-03 «O
nepcoHarnbHbIX OaHHbIX» OcyllecTBnsieT obpaboTky (cbop, cuctemaTusaumio, HakonmeHue,
XpaHeHue, yTouHeHne (0OHOBMNEHME, N3MEHEHME), UCNONb30BaHNe, pacnpocTpaHeHne (B TOM
yucne nepegady), obesnuumeaHne, ONOKMpPOBAHME, YHUUTOXEHME) MEPCOHAarbHbIX OaHHbIX
aboHeHTOB B 06beMe 1 nopsake, NpeayCcMOTPEHHbIX AENCTBYIOLWUM 3aKkOHOAaTeNbCTBOM PO.

3A0 «AKAOO - Crtonuua» BnpaBe cobupatb, 0606wWaTb, cuctemaTu3npoBaTb U nybnukoBaTb
CBOJHYI0 MHbOpMaLMIo, Kacatowyocsl NPakTUKM Norb3oBaHWs aboHeHTamu ycnyramm (6e3 nepcoHanbHOM
noeHTudmKaumm KOHKpPeTHbIX aboHeHToB). [pu HeobGXOOMMOCTM UCMOMb30BaHMA [aHHbIX aboHeHTa
(Hanpumep, pamMunun, UMEHWU, OTYECTBA) B Crydasix NPOBEAEHUSI PEKMaMHbIX MeponpuaTUin, nybnukauumn
OTYETOB O [EeATEeNnbHOCTU, B WHbIX MapkeTuHroBbix uUenax, 3A0 «AKAOO - Cronuua» 00653aHO
npeaBapuTenbHO NybnuyHo (B peknamHbIX MaTepuanax, Ha cante (http://www.akado.ru) nmbo WHbIM
[OCTYMNHbIM aboHeHTam 06pa3om) yBe4OMUTL aBOHEHTOB O TakOM UCMONb30BaHWM.

3§ YCIYTU AKALIO, NOPSANOK WX MPEAOCTABNEHNA

3.1. B pamkax poroBopa Ha okasaHue ycnyr 3A0 «AKAOO — Cronuua» npegoctaBnseT
aboHeHTaMm criegyloLime ycnyru:

1) Ycnyru cBasm:

© YyCMyrn CBA3W ANS Uenen TenepagvoBellaHus (OOCTyn K CeTW CBSA3W, NpefocTaBfeHue B
NMOCTOSIHHOE nonb3oBaHMe abOHEeHTCKOM mnuHUKW, [OCTaBka CUrHamoB TerekaHarnos
cBo60OAHOMo AoCTYyna A0 NOMb30BaTENbCKOro (OKOHeYHoro) obopynoBaHusa aboHeHTa);

© YCyrn CBA3W MO nepefaye AaHHbIX (OOCTYN K CeTu CBA3W, coedMHEeHWe Mo ceTu nepegayu
OaHHbIX, AOCTYN K ycnyram nepegaym AaHHbIX, OKasbiBaeMbIM APYrMMU orepaTtopammn CBa3sw,
ceTu nepefayv AaHHbIX KOTOPbIX B3anmMoaencTsyloT ¢ ceTbio «AKAOO»);

© TerneMaTU4eckmne ycnyru cBasm (4OCTyn K CETU CBA3W, AOCTYM K MH(POPMALMOHHBIM CUCTEMAM
MHOPMALIMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHBLIX CeTel, NpueM W nepedada TenemaTuyecKux
3NEKTPOHHbBIX COOBLLEHNAK Y );

© yCryrm TenedoHHON CBA3WM (JOCTYyN K CeTu CBA3W, NpedocTaBrieHne aboHEHTCKOW NuHUKM B
MOCTOSIHHOE MONb30BaHMe, NpeaoCcTaBieHne MECTHbIX TeNnedOHHbIX COeaMHEHUA, OOCTYN K
ycriyram BHYTPM3OHOBOW, MEeXOyropoaHOM N MexXayHapoaHon TenedoHHON CBA3N).

2) Ycnyru nnatHoOro TefieBUAEHUS:
© MpegocTaBrieHne aboHEeHTYy BO3MOXHOCTU MPOCMOTpa TerekaHanoB YCMOBHOIMO AOCTyna.
KonuuyectBo 1 nepeveHb TENEBU3MOHHbBIX KaHamnoB B makeTax ycnyr yctaHasnusaetca 3A0
«AKALO - Cronuuay.

3) Mpouune ycnyru:
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« npegocTaBfieHne aboHEHTY BO3MOXHOCTM NPOCMOTPa KWHO- WM BUAEOUIIbMOB,
Tenenepenay mn3 katanora 3A0 «AKALO — Cronuua». lNpepoctaBneHme abOHEHTY MO CEeTU
nepegaym gaHHblX My3blKarbHbIX, ayaAn0BU3yanbHbIX NpousBedeHun, nporpamm ans OBM u
T.n. Takoro poga ycnyru MoryT 6biTb okadaHbl aboHeHTy kak 3AO «AKALO — Ctonuuar», Tak 1
naptHepamn 3A0 «AKAOO - Cronuua» npu nocpeaHnyectse 3A0 «AKAJO — Ctonuuay.

OcobeHHocTU okasaHusa 1 onucaHue ycnyr AKALO, nx HaumeHoBaHus, npuHsTele B 3AO «AKALO —
Cronuuay, npmBeaeHbl B YacTu 2 HacTtoAwmx MNpasun (onvucaHue ycnyr). KoHKpeTHble BUAbl OKka3biBaeMbIX
ycryr cornacyltcsi ¢ aboHEeHTOM npu OMOPMIMEHWU [OrOBOpa Ha OKasaHue YCMyr, WU3MEHEHUU WK
[LOMOJTHEHWW YCIIyT.

MpepocTtaBnenne ycnyr AKAOO onpegenserca  HanmMyuMeM  TEXHUYECKOW  BO3MOXHOCTU
NpeAoCTaBNeHUs yCnyr, Hann4Mem COOTBETCTBYOLLEro 06opyaoBaHNs U annapaTtypbl y aboHEHTa, a Takke
OEHEeXHbIX cpeacTB Ha cyeTe aboHeHTa (ecnyn 3TO NpeaycMOTpeHO pernameHtamm u Tapudamm 3A0
«AKALO — Ctonuua»), 4OCTaTOYHbIX A4fS OnnaTthl 3aKka3blBaeMbIX YCNyr B cOOTBETCTBMM € Tapudammn 3A0
«AKALO — Ctonuua» Ha paboTbl 1 yCnyru.

3.2 BosmoxHocTb npegoctasnenus ycnyr AKAOO Hanpsmyto cBfi3aHa ¢ AOCTYNOM K CETU CBA3N
WU npegocrtaBneHvem aboHeHTy abOHEeHTCKOM mnWHUKM B MOCTOSIHHOE nonb3oBaHne (llocmaHosneHus
lMpasumenscmea P® om 22.12.06 Ne 785, om 23.01.06 Ne 32, om 18.05.05 Ne 310, om 10.09.07 Ne 575),
NoaToMy TeXHMYeckas noaaepxka aboHeHTCKOW NMHMKN NpefocTaBnsieTcs BceM aboHeHTaM, NOAKMOYEHHbIM
kK cetn «AKAOO», He3aBMCMMO OT BWAOB WM KONUYECTBa 3aka3aHHbiX ycnyr. AGOHeHT, aboHeHTckas
pa3Boaka KoToporo nogkmnodeHa k cetn «AKALOO» o06s3aH onnaunBaTb TEeXHWYECKY0 MOAAEPXKKY
abOHEHTCKOM NUMHMM B MOpsdKe W Ha YCMoBMAX, MPeAyCMOTPeHHbIX pernameHtamu u Tapudammn 3A0
«AKALO — Ctonuua» B Te4eHne BCero nepmoaa NoaknioyeHUs.

3.3. MpepoctraBneHne ycnyr AKALO HaumHaeTcs nocrie BbIMONHEHUS paboT Mo NOAKIIOYEHUIO
annapartypbl aboHeHTa wu/vnn uHctannsaumm ycnyr AKALO, onnatbl paboT mn ycnyr aboHEHTOM, Kak 3TO
npegycMmoTpeHo pernameHtamum u Tapudpamm 3A0 «<AKALO — Ctonmuan.

3.4. Mpn nogkntoveHun k cetn «AKAOO» no opgHOHanpaBneHHOM WM  LUMPOKOMOSTIOCHON
OBYHarnpaBneHHOW  KOaKcuanbHOM  CeTM  OCYLUeCTBMASieTCS  [OCTaBka  CUrHanoB  TerekaHarnoB
HEKOMMEPYECKOro TeNeBnAEHNs U paguoBeLLaHus (TenepagmokaHansl cBO604HOro gocTyna).

3.5. MpenoctaBneHne ycnyr AKAOO moxeT ObiTb NPUOCTAHOBMEHO B Cry4asix M B Mnopsake,
npeaycMOTPEHHbIX JOroBOPOM Ha okasaHue ycnyr u Hactoswmmu MNpasunamn. B atom cnyyae 3A0
«AKAOQO — Crtonuua» B TeyeHWe nepuoda BpeMeHu, onpefeneHHoro ycrosusmu (B TOM 4ucne
TEXHUYECKUMWN) NPELOCTABMNEHNSA KOHKPETHOWM YCIyrn, OCYLLECTBISET pe3epBnpoBaHME N NogaepxKKy
pecypcoB, He0bX0AMMBIX A4S NonyYeHus (BO30OHOBNEHUS) ycryr abOHEHTOM B JIHOOOM MOMEHT.

3.6. OkasaHue ycnyr/ycnyrn moxeT 6biTb npuoctaHoBneHo 3A0 «AKAOO - Cronvua» B
OOHOCTOPOHHEM MOpPSiAKE MpU HapylweHun aboHEHTOM [OOroBOpHbIX 06s3aTenbCcTB, B TOM 4yucre B
cnyJae:

- Hanunyus 3aporkeHHocTn y aboHeHTa nepepn 3A0 «AKAOO — Crtonuua» wnm oTCyTCTBUS Ha
aboHEHTCKOM cYyeTe CPefCTB AOCTaTOYHbIX AN NONyYeHUs yCnyru/ycnyr;

- ocyuwecTBreHnss aboHEeHTOM MNOCpeAcTBOM YCNyrM OeATENbHOCTU, MpOoTMBOpPeYalleil Hopmam
AENCTBYIOLLEro 3akoHoa4aTeNnbCTBa U/MNK yCroBmuaM HacToswmx Mpasun n goroeopa;

- BO3HMKHOBEHMS UHBIX OBCTOATENLCTB, npengycMoTpeHHbIX HaCcToAWMN I'IpanmaMM.

MpuocTaHoBneHne ycnyru/ycnyr moxeT npoucxoantb no yecmoTpernto 3A0 «AKALO — Ctonuua» ¢
nobon patbl pacyeTHoro nepwvioga. B Tom cnyyae, ecnv npuvOCTaHOBINEHWE YCMyrM NPOVCXOAWT fochne
Hayana pacyeTHOro nepuoga, To aboHeHTCkas nnaTta 3a 3TOT NepuoA B3VMaeTcs B NOMHOM pa3mepe, B cHeT
Bo3meLlleHna pacxogoB 3A0 «AKALO — Cronuua», CBSAI3aHHbIX C WCMOSIHEHMEM [OroBopa Ha OKal3aHue
ycnyr. [na Bo3oBHOBREeHUsS npefocTaBneHns ycryr aboHeHT obs3aH onnaTuTb 3ag0SMKEHHOCTb (ecrnu
TakoBasi MMeeTcsl), BHECTU abOHEHTCKyl0 nnaTy, OCyLEeCTBUTb MHblE NNaTexu, ecnym 3T0 NpeaycMOTPeHo
Tapudamm Ha paboTbl u ycriyrim 3A0 «AKALO — Ctonuua.

3.7. Ecnu vHoe He NpefyCMOTPEHO YCNOBUSIMU OKa3aHUsi KOHKPETHOW ycryrM, aboHEHT MOXeT
NMPUOCTaHOBUTb MONb30BaHWE Ycryramy nnaTHOrO TeneBuAEeHUs, AocTyna B ceTb WHTepHeT u
TenedoHMn No COOGCTBEHHOMY JKEMaHWi, HaudMHas C MepBOro Yucra OYepedHOro KaneHaapHOoro
Mecsia Ha nepuod, UCYUCRSIEMbIA MOSHLIMK KaneHZapHbIMU Mecsuamu, yBegomms o6 atom 3A0
«AKALO — Ctonuua» He no3gHee 5 pabounx AHEWN A0 3aBepLUEHMs] TEKYLLErO KarneHa4apHoro mecsua
(BAO «AKALO-Ctonuua» BrpaBe He WCMONHATb 3asABIIEHUS, MOMYYEHHbIE MOCME YKa3aHHOro B
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HacTosILLEM MyHKTe cpoka). Bo3obHOBNEHWE ycnyr NpoucXoauT Mpu YCNoBMM, YTO HA abOHEHTCKOM
cyeTe HaxoduTCs CyMMa, JOCTaTOuHas And onnatbl ycnyru/ycnyr no BbibpaHHoMy Tapudy. B tom
cnydae, ecnu aboHEHT He npuocTaHoBun nonb3oBaHue ycnyramu, 3A0 «AKALO - Cronuua»
npoaormkaeT Ux npegocTaeneHne, a aboHeHT obs3aH Mx onnaTuTb B nopsake, NpeaycMOTPEeHHOM
HacToswwmmu MNpaeunamu.

3.8. B cnyyae ob6pasoBaHus 3agormkeHHocTM aboHeHTa nepen 3A0 «AKAOO — Cronuua» 3a
TEXHUYecKkyto nopaepxkky aboHeHTckonm nuHum 3A0 «AKAODO - Crtonvua» BnpaBe OTKMAYUTL
KBapTMpy (NnomeLlleHne) aboHeHTa OT ceTu (NyTeM oTCcoeanHeHUs aboHeHTCKoN kabenbHOW pasBoaKU
oT cetn «AKALO»). lNoBTopHOoe nogkmntodeHne k cetn «AKALO» npousBogutcst Mo 3asiBIEHUIO
aboHeHTa nocne onnaTbl aDOHEHTOM MMELLIENCA 3a40/MKEHHOCTM U MOBTOPHOIO MOAKMYEHNA Mo
Tapugam 3A0 «AKALO — Cronuuar». [Jata nogknoveHus cornacoBbiBaeTcsl Mexay aboHeHToM U
3A0 «AKAOO — Ctonuuay.

3.9. MpepoctaBneHne ycnyr AKALO npekpallaeTcss B Cryvyae pacTopXeHust OoroBopa Ha
oKkasaHue ycnyr. B Tom cnydae, ecnnm Ha MOMEHT pacTopXeHus goroBopa y aboHeHTa mmeeTcs
3a[0MKEHHOCTb 3a YCNyrM Unm HeBO3BpalleHHoe apeHaoBaHHoe obopyaoBaHue, 3A0 «AKALO —
Cronuuay BnpaBe TpeboBaTb UX NoralleHnsi/Bo3Bparta 1 nocre pacTopXxeHnst JOroBopa.

4  WNCKIOYEeHa

5 f} AOOroBOP HA OKA3AHUE YCNYr AKAOO. UIBMEHEHUE COCTABA YCIYI

5.1 [loroBop Ha okasaHue ycrnyr MOXeT 3akntoyaTbCs C NobbIM NoTeHUManbHbIM aboHEHTOM MO
TMNoBbIM opmam, paspaboTaHHbiM 3A0 «AKAOO - Crtonvua» B UensiXx YNpoLeHus
npouenypbl ocopmMmneHnsi. [1oroBop COOAEPXMUT MNOMNOXEHUHA, MPUMEHMMbIE KO BCEM BuAam
ycnyr AKAO. CyliecTBeHHble YCroBUA, BKMNOYasi CTOMMOCTb YCMyrn, ee HauMeHOBaHue,
TEXHUYECKNE XapPaKTEPUCTUKW (TaM, r4e 3TO MPUMEHUMO) U UHble OCOBGEHHOCTM OKasaHus
KOHKpETHOW ycrnyru, onpeaensioTca Tapudamm 1 yCrnoBusiMmn ee okasaHusl.

52  AOOHeHT 06s13aH COBCTBEHHOPYYHO akKypaTHO M pa3bopynBO 3anofHMTb GnaHk gorosopa
(ecnu ato npegycmMoTpeHo chopmont goroeopa), kotopbii peructpupyetca 3A0 «AKAOO —
Cronuuay. 3aknoyas 4OroBop Ha okasaHue ycnyr, aboHEHT TeM CaMbIM BblpaXkaeT cornacue
Ha nonydyeHne peknamHbix matepuanos ot 3A0 «AKAOO - Cronuua», obpaboTky
nepcoHanbHbiX AaHHbIX 3AO «AKAOO — Ctonuua» 1 NpuBnevYeHHbIMU TpeTbMMU NuuamMu B
Lensax UCrnosniHeHus goroopa Ha okasaHue ycryr AKAO, B TOM ynucne Ansi ocyLecTBeHNs
WMHPOPMALIMOHHOIO 0BCIY>XMBaHUS 1 pacyeToB MO 4OroBOPY.

5.3 T[paxgaHam, COBMECTHO MPOXUBAKLWIMM B KOMMYyHamnbHbIX KBapTMpax, NOAKMOYEHME K CETU
«AKALO» ocywectenserca npu ycrnosun 3aknodeHuss ¢ 3A0 «AKALO - Cronuuar
UHOuBMAYyarnbHbIX JOrOBOPOB Ha OKa3aHWe YCNyr.

54  TlepeveHb nepBoHa4anbHO 3akasaHHbIX aBOHEHTOM YCMNyr ykasblBaeTca B cyeTe—3asBke' Unm
B [JoroBope (ecnn 3TO NpedyCMOTPEHO COOTBETCTByKOLWENn opmon porosopa). B
JanbHelweM abOHeHT BMpaBe MNPOU3BOOUTL M3MEHEHUS Konu4yecTBa ycnyr. 3asiBneHus
aboHeHTOB 006 M3MeHeHuW ycnyr moryT ObiTb odopmneHbl o obpasuam, paspaboTaHHbIM
3A0 «AKALO - Cronuua», u Hanpaenenol B 3A0 «AKAOO - Cronuua» noObiMM,
AOCTYMHbIMK aboHEHTY cnocobamu (B TOM 4vuche, No dakcy, 3NEKTPOHHOW NOYTE, MO MNoYTE, a
Takke nocpeagcteom WWW-uHTepdelica, ecnu nocnegHee npegycmotpeHo 3A0 «AKALO —
Cronuua»). AGOHeHT? BMnpaBe MNpPOM3BECTM 3aka3 (M3MEHeHWe KonuyecTsa) Yycryr no
TenedoHy (495) 231-44-44. 3asiBneHns AOeWCTBYOT C MOMeHTa ux peructpaumm 3A0
«AKALO — Ctonuuay.

B cnyyae HanpaBneHusi 3asiBNeHUsi No akcy unm anekTpoHHOW noyTe aboHEHT JOSKEH yoeanTbes
B TOM, YTO 3asiBneHune nonydeHo u 3apernctpuposaHo 3A0 «AKALO — Ctonuua» (ten. (495) 231-44-44,

info@akado.ru).

5.4'. W3meHeHWe KoNMMYecTBa YCNyr OCYLWEeCTBRsSeTca B AaTty, YyKasaHHyld abGoHEHTOM U
cornacoBaHHyto ¢ 3A0 «AKAOO — Cronuua». N3meHeHne Tapuda Ha BbiGpaHHyto aboHEeHTOM ycnyry
NPOM3BOAMTCS C MEPBOro YMcna KarneHgapHoro mecsua.

! 115t aGOHEHTOB - (U3UYECKUX JTUIL
2 1151 aGOHEHTOB - (PH3MUYCCKHX ITHIT
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5.4%°.  OdopmneHne apeHabl 06opyaosaHus (B cryyasx, NpeaycMoTpeHHbIX Tapudamu Ha paboThbl
W yCnyrv) Npov3BoanTCS CreayroLwmm obpasom:

- HauMmeHoBaHve 06opyaoBaHUs, pa3Mep apeHAHbIX nraTexen (B COBOKYMHOCTU — LieHa gorosopa
apeHabl), CPOK apeHbl U HEKOTOPbIE MHbIE YCIIOBUS apeHabl onpenensitioTcs COOTBETCTBYHOLWNM
TapudomM Ha paboTbl U YCryru.

B nonb3oBaHMe aboOHEHTY MpenoCTaBnsSeTCA akTUBMPOBAHHOE 0OOpyaoBaHWE — abOHEHT MMeeT
BO3MOXXHOCTb MOJ1Ib30BaHUsi 060pyAOBaHMEM TOSIBKO MPU COEAMHEHMM C CUCTEMOM aBTOpM3aLMM AocTyna K
ycnyram, T.e. Mpu BKIHOYEHMM abOHEHTy [ocTyna K ycnyram, Afst NOMy4YeHUsi KOTOpbIX Heobxoammo
obopynoBaHue. ApeHaHas nnaTta 3a nofb3oBaHMe 00OpyAOBaHMEM B3MMAETCH 3a pacyeTHbI nepuo, B
TeyeHne KOToporo aboHEHT Nonb3oBancs ycrnyramu, Ans nonydeHust KOTopblix Heobxoanmo obopyaoBaHueE;

- npuemMka o06opynoBaHWsi aBOHEHTOM OCYLLECTBMSIETCS Ha OCHOBaHWM COOTBETCTBYHOLLEN
OTMETKM B cHeTe-3asBKe (YTO SABMSIETCS noaTBepXaeHnemM nepegayn obopynoBaHms aboHEHTY).

MonoxeHus HacTosAwwmx lpaBun, ycnoeusi, onucaHHble Tapudamm 3A0 «AKALO — Cronuua», 1
OTMETKM B CuYeTe-3asiBKe B OTHOLWEHMM apeHabl obopyaoBaHWsi, B COBOKYMHOCTM COAepXaT BCe
HeobxogMMble YCNOBWsS AOroBopa apeHabl obopygoBanua. [lognucaHue cyeTa-3asiBkM abOHEHTOM U
npeacrasutenem 3A0 «AKALO — Cronuua» sBnsieTca NOATBEPXOEHWEM TOro, YTO CTOPOHbI AOCTUIMU
OOrOBOPEHHOCTN B OTHOLLUEHUW BCEX YCMOBUW apeHabl M 3aKknoumnu OOoroBop apeHabl obopyaoBaHus,
NMOMMEHOBaHHOIO B cyeTe-3asiBke. Hukakmx MHbIX JOKYMEHTOB B CBSI3W C apeHOov 06opyaoBaHUS CTOPOHbI
He ohopMnstoT.

BosspaT o06opygoBaHus (Bo3BpaT KapTbl AOCTynma) Npu NpekpalieHuuM [oroBopa apeHabl
OCYLLIECTBNSAETCA Ha OCHOBaHWM cYeTa-3asiBKM, B KOTOPOM YKa3blBAETCS CEPUMHbIA HOMEP BO3BpaLLaeMOro
o6opynoBaHKs, OMUCLIBADTCA MOBPEXAeHUs 06opyaoBaHMsS (ecnu TakMme MMEeTcsl), KOMMNEKTHOCTb
obopynoBaHusa. B nogTBepxaeHne nepenayn n npueMkn obopyaoBaHusi, aboHeHT u npeacTtasutens 3A0
«AKAO — Ctonuua» MpocTaBnstoT B crneumanbHO OTBEAEHHOM MECTe cyeTa-3asiBKM COOCTBEHHOPYYHbIE
nognucn. OcdbopMneHHbIN  Takum 00pa3oM cyeT-3asiBKa 3aMeHsieT CcOo0OM  akT MpueMKu-nepenaym
obopynoBaHus (kapTbl 4OCTyNa).

5.5 [oroBop Ha okasaHue ycrnyr npekpaliaeT cBoe Ae/CTBME MO OCHOBaHUSAM, NPedyCcMOTPEHHbIM
3aKOHOM.

ABOHEHT BMpaBe pacToOprHyTb JOroBop (B TOM 4MCMEe M MNpU HEecornacum € W3MEHEHUSMU B
npepoctaeneHnn ycnyr, npuHsateiMn 3A0 «AKALO — Cronuua»). B atom cnyyae goroBop cumTaertcs
pacTtoprHyTbiM ¢ gatbl peructpaumm 3A0 «AKALO — Cronuua» 3asaBrneHuMs abOHEHTa O pacTOpPXXeHWUn
poroBopa. ABOHeHTCKas nnata 3a pacyeTHbIi Mepuod, B KOTOPOM MPOUCXOAWUT pacToOpXKeHWe A0rosopa,
paccunTbIBaeTCs NPONOPLUOHANbHO KOMMYECTBY OHEN pacyeTHOro nepuoga, 40 MOMEHTa PacTOpXeHus
gorosopa.

Mpn n3mMeHeHuMn appeca oOcnyxuBaHus (BblIObITUM MM nNepee3ge aboHeHTa Ha HOBOE MEeCTO
XNTenbCTBa/MECTOHaXOXAeHWe), AOrOBOp CYUMTAETCH pPacTOPrHyTbiM C MOMeHTa, koraa B 3A0 «AKAOO —
Cronuuay noctynunu ceefeHunst ob nameHeHun agpeca obcnyxmeaHusl. C Takum aboOHEHTOM, MpU HANU4YMK
TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTU U >kenaHus aboHeHTa, MOXeT ObiTb 3ak/toYeH HOBbIA [OroBOP MO HOBOMY
agpecy obcnyxmBaHusl, B Nopsigke, yCTAaHOBIEHHOM HacToswmmu [Npasunamu.

3A0 «AKANO - Cronuua» BrpaBe pacToOprHyTb [OrOBOP Ha OKa3aHWe ycryr B Ccryyae
CUCTEMATUYECKOrO HapyLUeHNst abOHEHTOM YCOBMIA orosopa.

6 x ' NOPSAAOK NOAOKNIOYEHUSA K CETU AKAO. MOOEPHU3ALIUA U PEMOHT
ABOHEHTCKOW KABENbHOW PA3BOKU

6.1 MogkntoyeHne k cetn «AKAOO» npou3BoaMTCHA B CPOKM, COrMacoBaHHbIE MPU 3aKNOYEHUU
aoroeopa Ha okasanue ycnyr mexay 3A0 «AKALO — Ctonvua» n abGoHEHTOM.

6.2 B uensx npegoctaenexus ycnyr 3A0 «AKALO — Ctonuvua» ocylecTBnsieT komnnekc pabot
Nno NOAKITIYEHU0 annapaTtypbl aboHeHTa u nHctannaumm yenyr AKAJO. Komnnekc paboTt no
NMOAOKIMIOYEHUIO BKIOYaeT, B Cflydae HeobGXOAMMOCTH, MOHTaX aboHeHTCkon KabenbHon
pa3BOAKM WM YCTAHOBKY HeoOXoaMMOro kommyecTBa po3eTok. Mo >kenaHuto aboHeHTa 3A0
«AKAOO - Cronuua» MoxeT paspabotaTtb wuHAMBUAOYaNbHbIA MNPOEKT aboHEeHTCKON
kabenbHon passogku. O6bem nponsBoguMblx paboT U Ucnonb3yemble Npu 3TOM MaTepwuansbl

' He IpUMeHseTCA I MOJKITIOYeH s A00HEHTOB Yepe3 CETH ONEPATOPOB-KOHTPAreHTOB
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n obopynoBaHue (kabenb, pa3bembl, pPO3ETKM WU T.M.) OMNPEemensituoTcs B cry4yae
HeobxoaMMOoCTH B cyeTe-3aaBke' unu B gorosope?.

YkasaHHble paboTbl Npon3BoaATCS nocne mx onnatbl. PakT BbINONHEHMA paboT No NOAKMYeHNo n/
WM VHCTannsaumMm ycnyr noaTeepXxaaeTcs nognucaHMeM CTOpOHaMu cyeTa—3asfBKu®, akTa caayv-npuemku
BbINOJHEHHbIX paboT*.

6.2.1 B cny4yae ecnu no xenaHuio aboHeHTa k ceTn «AKALO» nopgkntovaeTcs cywlecTsytowas y
aboHeHTa pasBogka (CcMoOHTMpoBaHHas He cneuuanuctamm 3A0 «AKAOO — Cronuuar),
3A0 «AKAOO — Cronuua» rapaHTUpyeT Hagnexallee KayeCcTBO YCNyr TOMbKO B TOYKe
npucoeauHeHnst aboHeHTCKoM kabenbHon pa3Boaky k cetn «AKALO».

6.2.2  [pepocTaBneHne ycnyr Aoctyna K CeTU VIHTEPHET U MHbIX MHTEPAKTMBHbIX YCIYI BO3MOXHO
TOMBKO C WUCNonb3oBaHMeM aboHeHTCKOM KabenbHOW pas3BOAKM, CMOHTUPOBAHHON
cneumanuctamm 3A0 «AKAOO — Cronuua» nnbo nocne creunansHOro TeCTUPOBaHUSA
umerowenca y aboHeHTa kabenbHOW pas3BOAKM Ha COOTBETCTBUE  TEXHUYECKUM
TpeboBaHnam 3A0 «AKALO — Ctonuua.

6.3 TllepemelleHne o060OpyooOBaHMS CMOHTMPOBAHHOMW aOOHEHTCKOM KabenbHOM pasBOAKM
npounsBoguTcst TexHudeckumun cneuymanuctamm 3A0 «AKALO - Cronuua» no 3anpocy
aboHeHTa, 1 nocne onnatbl abOHEHTOM COOTBETCTBYIOLLNX PACXOAOB.

64 Ecrm pgna nonydeHns ycnyr AKAOO notpebyetcs ycTaHOBKa [OOMOMHUTENbHOMO
obopyaoBaHus (kapT 4OCTyna), TO ero yCTaHoBKa, HACTPOWKa M COOTBETCTBYHOLLAA HAaCTPoOKa
annapatypbl aboHeHTa npou3BoAUTCA TexHuyeckumun cneumanmctamm 3A0 «AKALO -
Ctonuua» B cooTBeTCTBMM C Tapudamm Ha paboTtbl n ycnyrn 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

3A0 «AKAO — Ctonuua» MoxeT npeaoctaBuTb Heobxogmmoe obopygoBaHme aboHeEHTY 3a nnary.
B Ttom cny4yae, ecnu y aboHeHTa mmeeTca cobcTBeHHoe obopyaoBaHue, Heobxoaumoe AN nonyyeHust
ycnyrm  AKAOO, 3AO0 «AKAOO - Cronuua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Haanexalee
(PYHKLMOHMPOBaHME LaHHOro 06opyaoOBaHMSt M Ka4eCcTBO NOSfyvyaeMblX NOCPEACTBOM 3TOro obopydoBaHus
yCnyr.

6.5  ADBOHeHT 0bsi3aH cobntogaTe Mepbl 3rekTpobe3onacHOCTM Npu NCMNONb30BaHMKN annapaTypsl,
B TOM u4ucrie, obecneuntb npu MNOAKMYEHUN annapaTypbl/obopygoBaHMs K CeTu
3NEKTPONUTaHNs 3aseMneHne unu 3adyneHune. HecobniogeHve ykasaHHbIX Mep yBennunusaeT
ONacHOCTb BO3AENCTBUS 3MNEKTPOCTAaTUHECKOro U NepPEMEHHOr0 3NEeKTPOMarHUTHOro Nong Ha
3[10pOBbE, MOXET MPMBECTU K YXyALWEHUIO KayecTBa CBA3U (Hanpumep, notepe MoOAeMOM
CBSA3M C TONIOBHOW CTaHuMen, owubkam npu nepejade), a Takke K [MOJIOMKe
obopynoBaHusi/annapaTtypbl.

6.6 B TeuyeHume rapaHTUAHOIO CpOKa, COCTABNANLWEro OAVH rod C MOMEHTa noanuMcaHusl akTa
cAa4vn-npUeMKM BbINOMHEHHbIX paboT No noakmnoyeHnto kK cetn «AKALO» n/vunun nHctannsauum
ycnyr AKAO (Mnu ocdopmrneHus COOTBETCTBYIOLLErO cyeTa-3asiBki), rapaHTuiiHble paboTbl
Ha cMoHTupoBaHHo 3A0 «AKALO - Cronuua» aboHeHTCKoW KabenbHOW pa3BoAke
nponssoaaTcs 3a cueT 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

MapaHTMMHBIN CpoKk Ha obopypoBaHue, nNpuobpeTeHHoe aboHeHToM y 3A0 «AKALO — Cronuvuay,
cocTaBnseT 12 MecsiLeB, Ha KOMNEKTYOLWME MaTepuanbl — 3 Mecsilla, ¢ MOMeHTa nepegayv obopynoBaHus
aboHeHTY.

6.6.1 3A0 «AKAINO — Cronmua» ocBoboxpaeTcs OT 00513aHHOCTU OCYLLECTBNATbL rapaHTUIHOE
obcnyxmBaHne aboOHEHTCKOW pa3BOAKM, ECIIU HEUCNPABHOCTb BO3HUKNA:

°B pe3ynbTaTe MexaHN4YeCcKoro noBpexaeHns anemMeHToB aboHEeHTCKON pa3BoOaKyY;
°BCMEACTBNE CaMOCTOATENbHOIO N3MeHeHNst aboOHEHTOM KBapTUPHOWN kabenbHOM pa3BoaKy;

°B pesynbTaTe MNOAKIOYEeHNsT K abOHEHTCKOW pa3BOAKe YCTPOMCTB, He nNpeaHa3Ha4YeHHbIX 1S
MOJSyYEHUs YCNyT;

°Mo Npnu4nHe OTKIHOYEHNA n/unu coos ANEKTPONUTAHNA HA TeppUTOpPUnN aboHeHTa;

! 19 aGoHeHTOB - (DU3UYECKUX JTUI]
% 15 AGOHEHTOB - FOPHUANYECKHX JII]
3 Jutst aGOHEHTOB - (U3UYECKUX JTUIL
4 Ju1st aBOHEHTOB - FOPUANYECKHX JIUILL
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°B CIflyyae MoBpexOeHNsa aboHeHTCKOM pa3Bodku (obopydoBaHusl) B pesynbTaTe rnoxapa,
3aTOMNMNEHNUS!, CTUXUIMHOTO 6eACTBUSA, XMLLEHUS U/UNIN YMBILLNIEHHOTO NOBPEXAEHUS;

°B CcNny4ae HecobnogeHna aboHeHToM Mep anekTpobesonacHocTu (n.6.5 HacTosAwmx MNMpasun).

6.6.2. Ecnu npu HopmanbHOW akcnnyaTauun obopynosaHus, npuobpeteHHoro y 3AO0 «AKAJO —
Crtonuua», B TeyeHWe rapaHTUNHOIO cpoka obHapyxkatca [edekTbl B KOHCTPYKUMM, MaTepuanax,
KomnnekTytowmnx unu coopke, 3A0 «AKALO — Crtonuua», No CBOEMY YCMOTPEHUIO OTPEMOHTUMPYET UMK
3amMeHnT 0bopyaoBaHME/KOMMIEKTYOLWNE.

o[apaHTUa  NpemoCcTaBnsieTCss TONMbKO  MpU  nNpeabsiBNeHnn  aboHEeHTOM  MoAnexaliero
3amMeHe/peMOoHTY 000pyaAoBaHUSA NMMOO KOMMMEKTYHOLLUX.

o[laHHasi rapaHTMsi He pacnpoCTPaHsSeTCs Ha HEeWCMNpPaBHOCTW, BO3HUKLWINE B pesyfbraTe
HOpMarnbHOTrO M3HOoca OOOpYAOBaHMS, a TakKe HENpaBWMIIbHOTO OOpalleHUst C HWUM, BKIoYasi, HO He
OrpaHMuYMBasChb, WCMONb30BaHWe OGOPYOAOBaHWA HE MO Has3HaYeHW0 U C HapylleHMeM pPYKOBOACTBA
nosib3oBatens. B 4yacTHOCTM, JaHHas rapaHTUsi He PacnpPOCTPaHsieTCs Ha:

- bedekTbl, BO3HUKLLIME B pe3ynbTaTte BO3OEeWUCTBUS MOSMHWW, BOAbl, OrHS, BOEHHbIX OENCTBUN,
06LLEeCTBEHHbIX 6ECMOPSAAKOB UMM UHBIX NMPUYNH, OTHOCSILLMXCA K paspsgy opc-MaXopHbIX;

- OGOpyﬂ,OBaHVIe, Ha KOTOpPOM 3TUKETKa C CepMVIHbIM HOMEpPOM nMnoBpexaeHa, WcnadkaHa,
OTCyTCTBYET nunbo HeyMTaema;

- pedexThbl nnu noBpexaeHus, BO3HMKLUNE B pesynbTarte HenpasBuIbHOW
TpaHCNOPTUPOBKM/NEeperpyskn nnn usnyeckoro BO3aenCTBnsS;

- obopyaosaHue, KOTOpOe MPOAOIKANo 3KCNMyaTUpoBaTbCs C HeYCTPaHEHHbIMU HedoCTaTKamu
(HevcnpaBHOCTSIMM), NMBO HEUCNPaBHOCTU B KOTOPOM BO3HWUKMW BCREACTBUE TEXHWUYECKOro
o6CnyXMBaHMS WM pPeMOHTa fNuuaMu WUAM  opraHu3aumsiMu, HeynonHomoyeHHbiMn 3A0
«AKALO - Ctonuuay;

- BHeluHWe OedeKTbl, BO3HUKLLINE B NpoLecce aKkcnnyaTauun obopyaoBaHus;

- HEUCMpPaBHOCTW, BO3HMKLIME B pe3ynbTaTe YCTAHOBKW AOMOJSTHUTESNIbHLIX KOMMOHEHTOB,
Mogudvkaumm o6opyaoBaHUSt UMM YCTAHOBMEHHOrO Ha HEM MpPOrpaMMHOro obecnedeHus,
pemoHTa obopynoBaHus nuuamu, He ynonHomoueHHbiMn 3A0 «AKALO — Ctonuuay;

- HeuncnpasHOCTU, BO3HUKLLUNE B pe3yrbTaTe UCMNOJIb30BAHNN KOMMIIEKTYHOLWNX nn6o aKceccyapos,
KOTOpbl€ HE ABNAKTCA U3roTOBJ1IEHHBIMU CcneLlnanbHO AnA JaHHOro O60pyD,OBaHI/IF|.

- obopyaoBaHue C NoBpeXOeHHOW NIoMOoiA.

6.6.3. 3A0 «AKAOO — Ctonuua» HU Npu Kakmx yCrioBUSX HE HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Kakue-
nmbo ocobble, criydyamHble, WTpadgHbIe MMM KOCBEHHble YObITKM aboHeHTa noboro poga m xapakrepa,
BKkItoyasi, 6e3 orpaHUYeHun, ynyLeHHyo BbIrogy, NoTepo AoxoAa Unu npubbinum, NOBpeXaeHUs nMyLLecTBa
M npeteH3um K aboHEeHTy CO CTOpPOHbl mnbOro TpeTbero nuua, CBA3aHHble C  UCMONb30BaHWEM
06opynoBaHus.

6.6.4. TlocnerapaHTUMHBLIN peMOHT 1 obcnyxmeaHue npoussoasTca 3A0 «AKAOO — Ctonuua» no
OENCTBYIOLLMM Ha 3TOT MOMEHT pacLieHKaM.

6.7 Tlpuem 3asiBOK Ha nNpoBedeHME PEMOHTHbIX paboT npousBogutca no TenedoHy (495)
231-44-44 (exeOHEBHO, KpyrnocyTodHo). Bpemsa Bblesga cneunanuctoB M npoBeaeHust
peMOHTa onpeaernseTcsa No CornacoBaHulo ¢ aboOHEHTOM.

6.8 B cny4yae BO3HMKHOBEHMSI aBapUHbIX CUTYaLMN, BbIPAXAKOLWMXCS B MOBPEXOEHUU
BOJTOKOHHO-OMTUYECKOro kabens nmbo koakcuanbHon kabenbHom ceTun, npuHagnexawmx 3A0
«AKALO — Cronuua», 3AO «<AKAO — Ctonvua» npousBoaUT PEMOHT M BOCCTAHOBIEHUE B
TeyeHne 72 4acoB 3a CBOW CYeT.

6-A. &TKAPTA JOCTYNA

6-A.1. KapTbl gocTyna npegHasHayeHbl Ans nonyydeHns aboHeHTamMu ycryr nnaTtHoro TeneBmaeHus
AKALO un saBnsawTca HeoTbeMsiemMon 4vacTbto cuctembl aBTopmsaumm 3A0 «AKALO — Cronuuar», npu
nomowm kotopor 3A0 «AKAO — Ctonuua» ynpaBnseT CMCTEMOW JOCTyna K ycnyram. [NMpyuem n npocmoTp
nporpamMm nnaTtHoro TteneBnaeHnsa BO3MOXEH TOJIbKO Mpu Halnynm KapTbl O0CTyna, yCTaHOBJ'IeHHOI7I B
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TEeNneBM3NOHHOM THOHepe aboHeHTa. Kaxpas kapTa ocTyna HacTpauBaeTCHa Mnof KOHKPETHbIA LudpoBOn
TENEeBU3NOHHbIN TIOHEP, YCTaHOBMEHHbIN Y aboHeHTa N He MOXeT OblTb UCNOMb30BaHa C APYrMM THOHEPOM
6e3 JoNoNHNTENBHOM HACTPOMKM 0BOPYAOBaHNS.

é Kapta goctyna usrotaBnuBaeTcs U nporpammupyetcs cneumansHo ansa 3A0 «<AKAO
— Ctonuua» 1 He MOXeT paboTaTb B CeTAX APYrux onepaTopoB CBsA3W.

6-A.2. Jluuesasi CTOpOHa KapTbl JOCTYNa COAEPXKUT :

- usobpaxeHue ToBapHoro 3Haka AKADO;

- 3HayoK (CTpenky) — ykasaTeNnb HampaBfeHWss B KOTOPOM kapTa [OCTyna BCTaBNseTcs B
LMdpoBOM TENEBU3NOHHDBIN TIOHEP.

Ha obpaTHOW CTOpOHE KapTbl AOCTyMNa HAaXoOUTCS:
- BCTPOEHHbIN Ynm;

- ToBapHbii 3Hak NDS (komnaHun, npousBoasLen kapTbl goctyna creuuansHo ana 3AO0
«AKALO — Ctonuuar);

- ToBapHbIi 3Hak AKADO;
- TenedoH cnyx6bl nogaepxkn 3A0 «AKAOO — Ctonuuay;
- KpaTkasi UHpopmaunsa ans aboHEHTOB;

- 12-3HayHbIl MHOMBWMAYAlNbHBIA HOMEpP KapTbl OOCTyMNa, KOTOPbIA MOXET ObiTb 3anpolleH Yy
aboHeHTa;

- WTPUX-KOL;
- CEepWHbIN HOMEpP KapTbl (MEMKUM LPUDTOM).

6-A.3. Kapta poctyna ssnsietca cobctBeHHocTblo 3A0 «AKALO — Cronmua», kKoTopoe B Lensx
3alUMTbI YCIyr OT HerneranbHOro MCMNonb30oBaHUA (B3rioma KapT JOCTyna), BpaBe OTKa3aTb B Bblgaye KapThbl
B CrfyyasXx 4acToW 3aMeHbl/MonydeHus KapTbl AOCTyna, B MOPSAKE M Ha YCMOBUSIX, OMNpederieHHbIX
pernamentamm 3A0 «AKAOO - Cronuua». 3ameHa KapTbl AOCTyna, MNOBPEXAEHHOW aboHEeHTOM,
nNpPoun3BOAMTCS 3a NnaTty B pasmepe, ycraHoBrneHHom Tapudpamm 3A0 «AKALO — Ctonmua.

6-A.4. AGoHeHT ob6sa3aH BepHyTb kapTy goctyna 3A0 «AKAOO - Cronuua» npu npekpawieHum
Nonb30BaHWsA ycryramu NnatHoro TenesuaeHus (Mnv nNpu npekpaileHMn OOroBopa Ha okasaHue ycnyr) no
noboMy OCHOBaHWMtO, B Crny4vasix HeoOXOOUMOCTWU 3aMeHbl KapTbl JOCTyna, a Takke no Tpeboeanuio 3A0
«AKALO — Ctonmua» B MECAYHbIV CPOK C MOMEHTA Takoro TpeboBaHus.

B cnydyae HeBo3BpaTta kapTbl goctyna no TpedosaHuio 3A0 «AKALO — Cronuuay, nmbo Bo3BpaTa
HepaboTaloLwen nnn NOBpPEXAEHHON KapTbl 4OCTyNa, aboHEHT 00a3aH ynnaTtuTtb Wwrpad B pa3amepe 600 unu
450 pybnewn, COOTBETCTBEHHO.

7 Fb OBA3AHHOCTU U NMPABA 3A0 «AKALO — CTOJTULIA»

7.1 3A0 «AKALO — Cronuua» npuHumaeT Ha cebsi cnefyroline obasatenbcrea:

cobecrneymBaTtb KayecTBeHHoe okasaHue ycnyr AKADO aboHeHTam B YCTaAHOBIEHHbIE CPOKM Oe3
nepepbiBOB B NpeAenax rapaHTMpPOBaHHOIO BpeMeHu pabotocnocobHocTn cetu (M.11.5), 3a ucknoyeHem
BpemMeHu, Tpebyemoro ansi nposeaeHns NponnakTUYeCcKnX N PEMOHTHBLIX paboT - TEXHUYECKUX NEPEPLIBOB,
B TOM 4YMCMEe B pamMKax OKasaHusl yCnyr CBs3W ONS Lenen TenepagmoBelLaHns obecneuntb OOCTaBKy A0
Monb30BaTENbCKOro  (OKOHEYHOro)  obopydoBaHMs  CUrHanm  TenenporpamM,  COOTBETCTBYHOLLMNA
TEXHOMNOrM4YeCcKMM napameTpam, yCTaHOBMEHHbIM B OrOBOPE C BeELLaTENeM;

°OCYLLIECTBNATb rapaHTUiiHoe obcnyxunBaHne aboOHEHTCKOWM kabenbHOW pa3Boaku U obopyaoBaHus,
npuobpeteHHoro y 3A0 «AKAOO - Cronuua» m yctaHoBneHHoro cneuuanuctamm 3A0 «AKAOO -
Cronuuay;

°MPOM3BOaUTL PEMOHTHbIE paboTbl abOHEHTCKOM pa3BoAdkM M 0BOpyAOBaHUSA, NMPUOBPETEHHOro Yy
3A0 «AKAOO — Ctonuua» u yctaHoBneHHoro cneumanuctamum 3A0 «AKAOO — Ctonuua», no 3asiBkam
abOHEHTOB;
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°MHOpPMMpPOBaTb abOHEHTOB 06 M3MEHeHUsIX B MOpsOKe oOkasaHus W onnatbl ycnyr, pabor,
npounssogumMbix 3A0 «AKALLO — Ctonuua», He meHee Yem 3a 10 gHen OO BBeAEHUS TaKUX UBMEHEHWUIA;

°0OBOAUTE OO0 cBefeHus aboHeHToB WHopmaumio 06 oOkasbiBaeMblX ycryrax, 06 M3MeHeHUaAx
npaBunn okasaHus ycnyr.

7.2 3A0 «AKAOO — Ctonuua» umeeT nNpaso:

°B OHOCTOPOHHEM NOPSAKE M3MEHSTb NepeYveHb U CoCTaB yCnyr, Tapudbl Ha okasblBaeMble ycryru
1 paboTbl, a Takke Nopsigok 1 gopmy onnatel yenyr AKALO;

°CamMOCTOATENBHO (POPMMPOBATL YACTOTHLIWN NiaH AN 4OCTaBKU CUTHANOB TENEBU3NOHHbIX KaHanoB
1 NOPSAoK nx pacctaHoBku B ceTn «AKALO».

°MPMOCTaHaBNMBAaTb OKa3aHWe YCIyr B criyyasix, NpedyCMOTPEHHbIX HacToswumu Mpasunamu vnm
[IOrOBOPOM Ha OKasaHue ycnyr;

°0TKa3aTb B Bblgade/3amMeHbl KapTbl AOCTYyNa B Ccriy4vasX, onpeaerneHHblX HaCcToAWMMN npaBMJ’IaMM;

°noTpeboBaTb BO3BpaTa KapTbl AOCTyna, BblAaHHOW abOHEeHTY, ecnv nepuon HenpeaocTaBneHus
YCIyr NnaTHoOro TeneBmMaeHns aboHEHTY (BHE 3aBUCMMOCTU OT OCHOBaHWI) COCTaBuI bonee Tpex MecsLes;

°B cootBetcTBuM ¢ nn. 3) c1.3, nn.2 n nn.5 n.2 cr. 6 ®egepanpHoro 3akoHa Ne152-d3 «O
NMepcoHarnbHbIX [OaHHbIX» OCYLLECTBNATb 00paboTKy nepcoHanbHbIX AdaHHbIX aboOHEeHTOB B  LENsX
WCMNOJTHEHNS1 JOroBopa OkKasaHusl ycnyr (B TOM 4ucrie nyTeM MPUBIIEYEHUsS] OpraHu3auuni, BbIMOSTHSOLNX
DYHKUMN MHOPMALMOHHO-PACYETHBIX LIEHTPOB) M ANs OCYLECTBMIEHWST OnepaTopamMu CBS3W pacyeToB C
nonb3oBaTensMn ycrnyr CBA3WM 3a OKa3aHHbIe YCIyrM CBSA3M M AN pacCMOTPEHUS NPETEH3un (B TOM yucne
nepepavy onepatopam B3 n MI'/MH TenedoHHOI CBA3M B Cnydae okasaHus ycnyr TenedoHHON CBA3N);

°paCTOPrHyTb [OrOBOP Ha OKasaHWe YCNyr B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE MPU CUCTEeMaTUYECKOM
HapyLleHU aGoHEHTOM YCIIOBWI JOroBOpa Uiu NOSoXKeHW HacToswmx Mpasun.

7.3 Bce yBegomMneHusi, kacarolmMecs WU3MEHEHWA WM OOMNOSHEHWA JobbiX  OEeNCTBYHOLLNX
pernameHToB 3A0 «AKALO — Cronuua», TapudoB, coctaBa ycnyr v T.M., JOBOAATCS A0
cBeaeHust aboHeHTa OAHMM UM HECKONMBbKUMW N3 HDKENepevncrneHHbIX cnocoboB:

Mo noyTe, 3NEeKTPOHHON Mo4Te, Tenedakcy, TenedoHy B COOTBETCTBUN C AaHHBbIMW, YKa3aHHbIMU B
OOroBOpe Ha oOKas3aHue ycrnyr, fnyTeM pasMelleHuss umHdopmaumm B odmcax npoAax, W3BELLEeHUsI
nocpencTtBoM MHdopMaumoHHoro cepsucHoro TenekaHana 3A0 «AKALO — Cronuvuax»’, nybnukauum o6
M3MEHEHNAX Ha canTe KomnaHum B VIHTepHeTe no agpecy: www.akado.ru.

8 Fh OBA3AHHOCTU U NPABA ABOHEHTA
8.1 AOOHEHT 0b53aH:
ccobntoaatb TpeboBaHusa HacToAwmX MpaBun, 4oroBopa Ha okasaHue YCnyr;

ccobntogatb npasuna akcnnyataumun obopynoBaHus, kapT goctyna, yctaHosneHHsix 3A0 «AKAOO
— Ctonuua» 1 aboHeHTCKoW annapaTypbl;

°B MOMIHOM O6beme ¥ CBOEBPEMEHHO NpPOu3BOAMTbL OnnaTty ycnyr u paboT B COOTBETCTBUMM C
aencteyowmMMmM Tapudamm Ha pabotel u ycnyrm 3A0 «AKAOQO — Cronuvua» m cpokamu onnathbl,
onpeaeneHHbIMM A0roBOPOM, HacToswmMuy MNpasunamu (MM NONOXKEHUAMU O NPeAOCTaBNeHNN KOHKPETHbIX
ycnyr AKALO);

cobecneumBatb pgoctyn coTpygHukoB 3A0 «AKALO - Cronuua» (Npy npeabsiBNEeHUN UMK
cnyxebHOro yaoCTOBEpPEHUs) B MOMELWEeHMe AN  MOAKMYEHUs, YCTaHOBKW, OCMOTPa, PEMOHTa,
TEXHMYECKOro obcnyxmBaHnst aboHeHTCKoM kabenbHOM pa3Boakun, 0bopyaoBaHus;

ccobntogatb cnenywouime Mmepbl GesonacHocTn npn XpaHeHun n ncnorib3oBaHMM KapT A0CTyna:
- He crnbaTtb KapTy O0CTyna,

- 6e3 HeobXOOMMOCTM He BblHUMAaTbL KapTy AoCTyrna M3 LMEPOBOro TEneBU3UOHHOIO
TIOHEpa;

- He OCTaBliATb KapTy B6MIM3M UCTOYHMKOB OTKPbITOro OrH4,;

12


http://www.akado.ru/

o® . 3Kapo
[paBuna okasaHusa yenyr AKAJO. 4.1

- He AepxaTb KapTy MOAOMTy Ha COJHUE, He MorpyXaTb B XKMAKOCTb, He obpabaTtbiBaTb
XMMUKaTaMu, He JaBaTb AeTAM U AOMALUHUM XXUBOTHBIM;

cHe3zamegnutenoHo yBegomuts 3A0 «AKAOO - Cronuua» o6 yTpaTe KapTbl JOCTyna ansa ee
JeaktnBauum;

ocoobwate 3A0 «AKALO — Crtonuua» 0 CBOEM BbIObITUKN, 00 OTYY)XOAEHUM MOMELLEHUIA, O CMEHE
damMunun, NMeHu, otyectBa (U3MEHEHUN HaMMEHOBaHWUS — ANS pUANYEeCKUX nuu), U3MEHEHUM HoMepa
TenedoHa n Opyrnx aHanornyHbIX U3MEeHEHUSIX.

8.1". B TOM cny4ae, ecnu obopyaosBaHMe, MOCPEACTBOM KOTOPOrO MPeaoCTaBnsAlTCA YCMyru,
nepenaetca aboHeHTy B apeHay (B crnyyasix, NpeayCMOTPEHHbIX Tapudamu Ha paboTbl 1 ycnyrun), aboHeHT
065a3aH:

oMCMoNb30BaTh 060pyAOBaHMe MO LiENEBOMY Ha3HAYeHWIo, He nepenaBaTb 06opyaoBaHWe TPETbUM
nvuam;

ccopepaTb 06opydoBaHMe B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, He Joryckasi ero Nnopyn unv noBpexaeHus,
HesamegnuTensHo cooblate 3A0 «AKALO - Crtonuua» o NoBbIX MOBPEXOEHUAX U HEUCNpaBHOCTAX
060pyaoBaHust; He MPOM3BOANTL PEMOHT COBCTBEHHBIMU CUIaMu;

°Bo3mecTnTb 3A0 «AKAO — Ctonunua» 3aTpaTbl, MOHECEHHbIE B CBA3M C PEMOHTOM 060pyaoBaHUA
(3ameHoW KapTbl OCTYyMa) B cnyyae, ecnv HencrnpaBHOCTb BO3HUKHET MO BuHe aboHeHTa. B cnyyae ytpathbl
obopynoBaHus (kapTbl goctyna) aboHeHT 06s3aH Bo3amecTutb 3A0 «AKALO — Ctonuua» CTOMMOCTb
yTpaveHHon eguHuLbl o6opynoBaHus B pasmepe, ycTaHoBneHHom Tapudamm 3A0 «AKALO — Ctonuuay;

°B Cllyyae npekpalleHus apenapl obopyaoBaHMs BO3BpaTuTb ero u kapty goctyna B 3AO «AKALO —
Ctonuua» B TOM COCTOSIHMM, B KOTOPOM OHO 6bIfNO NONyYeHo, C y4eTOM HOpMasbHOro U3HOCA;

°BepHyTb kapTy gocTtyna B 3A0 «AKALO — Cronuua» He no3gHee OOHOrO Mecsila C MOMEHTa
yeegomneHuss 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

8.2  ABOHEHT MMeeT npaso:

enony4atb 0T 3A0 «AKAJO — Ctonuua» KoHCynbTauum B paMkax ENCTBUSA JOrOBOpa Ha okasaHue
yenyr,

°IPMOCTAHOBUTL MOJfly4eHWEe BCEeX WM YacTu YChyr Mo CBOEeMy YCMOTPEHU B nopsiake,
npeaycMoTpeHHOM HacToswmMn MNpaBunammn 1 4OroBoOpoM Ha oKkasaHue YChyr;

oTpeboBaTb YCTpaHeHUs1 Henonagok unum cboeB B npepoctaeneHun ycnyr AKAOO B cpoku,
YyCTaHOBMEHHbIE Tapudamn Ha paboTbl K ycryru, HacToawmMy MNpasunamu;

°Monyyatb AOCTOBEpHY WHdopmaumio o6 ycnyrax n pabotax, BbinonHsemblix 3A0 «AKAQO —
Cronuuay.

8.3  AGoHeHTy 3anpeLlaeTcs:

°ucnosnb3oBaTb 0b6opyagoBaHue/ycnyrn B Uensx nybrnuyHoro nokasa, AN co3gaHus  YCroBuK
(BO3MOXHOCTM) wu/mnu npepoctaeneHus poctyna k ycnyram AKAODO TpeTbum nuuam (B TOM uucre
HEeCaHKLMOHNPOBAHHOMO MOAKIIOYEHUA K CETW AOMONHUTENbHbIX KOMMbIOTEPOB), @ Takke B WMHbIX Lensx,
3anpeLleHHbIX NN OrpaHNYeHHbIX EeVCTBYIOLMM 3akoHogaTensctsom PO;

eriepefaBaTb KapTbl OOCTyNa TPE€TbUM nnuam, KOnMpoBaTb AaHHble, XpaHALllnecd B NaMATU KapThl,
nnbo NHbIM o6pa30M HeCaHKUMOHNPOBAHHO NCMNOJIb30BaTb KapTy,

°peTpaHCNMpoBaTb, BOCMPOU3BOAUTL (KOMMPOBATb) WM WUCMONb30BaTb MHbIM 06pasom Tene- U
pa,D,I/IOBeU.laTeJ'IbeIe I'IpOFpaMMbI, Kpome cnyqaeB HeKommepquKoro MCNONb30BaHNA B JIMYHbIX Lendax
aboHeHTa;

°OCYyLLUECTBIATL NOMbITKN CaMOCTOATENIbHOIO O0CTyna K KOAMPOBaHHbLIM TENIEBU3NOHHLIM KaHaliam
nnn nepegaBsaTtb OGOpyﬂ,OBaHVIe TpeTbM Nimuam C 3TOWN LENbIo;

°MPensiTCTBOBaTbL YCTPaHEHW0 HeucnpaBHOCTEW W paboTe cepBucHbIX cnyxb 3A0 «AKALO -
Cronuuay;

°enogknw4aTtb K cCeth annapatypy w”u yCTpOVICTBa, He npeaHa3HadeHHble Ona nonyyYeHua ycnyr
AKALO;
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°MCMONb30BaTb YCMyrM nepejadv [JaHHbIX W TernemaTuyeckux Ccnyx06 nna  HeneranbHON
OEATENbHOCTM, B TOM  YMCMe  OCYLLECTBMSAITb  HECOrnacoBaHHble  PAacCbifikM,  OCYLLECTBMSATb
HEeaBTOPM3NPOBAHHbLIA [OCTYN K KOMMbIOTEPHBIM CUCTEMaM, MpPorpaMMHOMY OGecneyveHuto, AaHHbIM U
ApYyrMM MaTepuanam, 3aliMLEeHHbIM aBTOPCKUM MPaBoOM, KONMpPoBaTb MX U pacrnpoCTpaHsiTb, UCNOSb30BaTh
WHbIM 06pasom;

°cnonb3oBaTtb yCcnyrn nepenadvn OaHHbIX U TenemMaTudecknx CJ'Iy)K6 B UenAax npuynHeHma Bpeaa
TpETbMM INMUUaM uUnNn gna nepenadu I/IHd)OpMaLI,VII/I, ﬂpOTMBOpel-IaLLI,eVI ﬂeVICTByIOLLI,eMy pOCCI/IIZCKOMy mnn
MeXOyHapOoO4HOMY 3aKOHO4ATE 1bCTBY;,

°OCYLLECTBNATb MOMNbITKM HECaHKUMOHMPOBaHHOTO (6e3 Hagnexallero paspelueHust) gocTtyna K
pecypcam 3A0 «AKALO — Ctonuua» n K gpyrmm cuctemam, AOCTYMHbIM Yepes ceTb VIHTepHeT;

°HeCaHKUMOHMpoBaHHoe nogkntoveHne Kk cetn «AKALO». HecaHKLMOHMPOBaHHOE UCMONb30BaHNE
cetn «AKAOO», ee noBpexaeHue unu nop4a, paBHO KakK HECAHKLMOHMPOBAHHOE WCMONb30BaHUE KapT
OOCTyna BIeKyT OTBETCTBEHHOCTb B MOpPSOKE W Ha OCHOBaHWAX, MNPedyCMOTPEHHbIX AEeNCTBYHOLNM
3akoHopaTenbcTBOM PO.

9 ‘ MNATEXW 3A YCITYITU U PABOTbI, PACHETbI C ABGOHEHTAMMU

9.1 Onnata ycnyr AKALO ocyLLecTBnsieTCsl B COOTBETCTBMM C YCTAHOBIEHHbIMU Tapudamu 3A0
«AKALO — Ctonuua». B cnyvyae nameHeHns TapudoB Ha ycnyru, onnayeHHble aboHEeHTOM Ha
HECKOINMbKO MecsiueB Brepeq (32 WCKMKYEHMEM YXKe NpefocTaBnsieMblx abOHEHTY
rogoBbIX/MONYrogoBbIX  MOAMUCOK), MNPOM3BOAMTCA MepepacyeT aboHeHTCKOW nnaTbl B
COOTBETCTBMM C AENCTBYHOLLMMN HA MOMEHT NPEeAOCTaBNEHUS yCryrn Tapudamu.

B cnyyae HeobxoammocTtu BbinonHeHust 3A0 «AKAOO — Crtonuua» paboT, He npeaycMOTPEHHbIX
Tapudamm Ha paboTbl M ycnyrn (Hanpumep, MOHTaxa abOHEHTCKOM KabenbHOM pasBogkM Mo
HecTaHOapTHbIM CXxeMaMm), CTOMMOCTb paboT onpeaensiTcs cornacHo cmetam, coctaBneHHoiM 3AO0 «AKALO
— Cronuua» 0o Havana pabor.

9.2  PacyeT pa3Mepa nnatexa 3a ycrnyru Ans HOBOro aboHeHTa WNuM AN 3aKasa HOBbIX YCyr
NPOV3BOAMTCS NMPONOPLIMOHANBHO YMCIY OHEN NpedoCTaBreHusl YCryru B TeYeHue nepBoro
MecsiLia, eCin MHOe He NPeayCMOTPEHO YCIIOBUSIMU €€ OKasaHus.

93 B TOM cniyyae, ecnv Ha MepBblil OeHb KaneHOapHoOro Mecsila Ha aboHeHTCKOM cyeTe
HEOCTaTOYHO AEHEXHbIX CPeACTB ANs ONnnaTthbl 3akasaHHbIX YCRyr MnaTHOro TeneBuaeHus,
poctyna B MHTepHeT, ux npefocTtaBneHve MoxeT ObiTb npuocTaHoBreHo 3A0 «AKALO —
Cronuua».

9.4  Ecnu geHexHble cpeacTBa B onnaTty ycryru, NocTynatoT Ha aboHeHTckun cyeT ao 15 uncna
TeKyllero Mecsila BKJIHOUYMTENbHO, TO MNPEOOCTABMIEHME YCNYyr HayMHaeTca C gaTbl
noctynnenns B 3A0 «AKAO — Ctonuuay» AeHEeXHbIX CpeacTB B pa3mMepe He MeHee OOHOro
MecsiYHOro Tapuda (ycrnyra Bo3oGHOBRsSieTCA B aBTOMaTUYeckoM pexume). AGoHeHTcKas
nnarta 3a TeKyLLMN MecsL, B3uMaeTCsi B MOSIHOM pa3mepe 3a BECb MeCHL.

Ecnu geHexHble cpeacTBa B onnaTy ycryrm noctynaroT nocrne 15 yucna Tekywero mecsiua, 710, no
yMoOm4aHuio, ycrnyra BO30OHOBNSIETCA C NepBOro uucra cregywouwiero mecsua. Mo xenaHmio aboHeHTa
npegocTaBneHne ycnyrm moxeT ObiTb HayaTto C gaTbl, 3asBNeHHONW aboHEeHTOM B TekylleM Mecsue.
3asaBneHus aboHEHTOB NPUHUMAKOTCA B Nopsaake, onpeneneHHom MNpasunamu. B atom cnyvyae aboHeHTCkas
nnarta 3a TekyLiMn Mecsil, B3MMaeTCs B NONIHOM pa3Mepe 3a BeCb MecsL, (He3aBMCMMO OT KOnmyecTBa gHeN
ee npefocTaBneHns).

9.5 B cnyyae wucnonb3oBaHus abOHEHTOM YyCnyr nepefayn AaHHbIX, TenemaTuyeckux Ccrnyxo,
aboHEeHT MOXeT HeCTU OOMOSHUTENbHble pacxodbl NOMUMO aboHEHTCKOM mnatbl (QOCTyn K
onpegeneHHblM MraTHbIM TeneMaTuyeckum crnyxbam, MHAOPMaLMOHHBIM pecypcamMm ceTu
WHTepHeT, B TOM 4ncne B CBA3W C MOKYMNKOW TOBaApOB MW NOAMUCKOW Ha Kakne-nmbo ycnyru u
npeanoxeHns u T1.4.). ABOHEHT B AaHHbLIX Cryyasx HeceT M onnavvBaeT Bce MogobHble
[AONornHUTENbHbIEe pacxobl U 06s3aTenbLCTBa.

9.6 3A0 «AKAOO — Ctonuua» BnpaBe CaMOCTOATENbHO onpeaensTb NopsaaoK ydeTa AeHEXHbIX
CpeAcTB, ynnayeHHbix aboHeHToM 3a ycnyrm n pabotel 3A0 «AKAOO — Ctonuua», B TOM
ynucrne 04YepeaHoOCTb CMUCaHUS OEHEXHbIX CPeAcTB ¢ aboHeHTCkoro cyeta. lNMopagok ydeTta

* [lna ycnyr gocTyna K ceti MIHTepHeT — B paamepe CyMMbl MECAYHOrO Tapuda 1 AONONHUTENbHbIX 3aKa3aHHbIX YCRyr
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AeHexHbix cpencts onpegensetcsa 3A0 «AKALO — Ctonuua» B NPUIIOXKEHNN K HAaCTOSALLNM
Mpasunam.

9.7 B TOM cnyyae, ecnv Ha abOHEHTCKOM CYEeTEe HEeAOCTAaTOYHO AEHEXHbIX CPEACTB ANs onnatbl
ycnyrn, 3AO «AKALO — Cronuua» BnpaBe MNPUOCTaHOBUTbL OKasaHWe COOTBETCTBYOLLEN
ycnyrn aboHeHTy. OyepegHOCTb NPMOCTAHOBIEHUS YCIYTr NPU HEAOCTATOYHOCTU CPEACTB Ha
cyeTe aboHeHTa, B TOM cry4vae, ecnn aboHeHTOM 3aka3aHo Heckornbko yenyr, 3AO «AKALO —
Cronuua» yctaHaBnMBaeT CaMOCTOSITENbHO.

Ecnn npepocTtaBneHve ycnyr He ObiIO MPUOCTAHOBMAEHO W3-3a HEOOCTaTOMHOCTU OEHEXHbIX
cpeacts, n B 3A0 «AKAOO - Cronuua» OTCYTCTBYeT 3asBrieHne aboHeHTa O MpPUOCTaHOBMEHUU
cooTBeTCTBYOLWWeN yenyru (pasgen 3 HacToawmx MNpasun), To aboHeHT 06s3aH onnaTuTb NpeaoCTaBMneHHbIe
ycnyru B nosiHom o6beme.

9.8 B cnyyae nNpuOCTaHOBMEHMS YyCryr Mo 3asBrneHuto aboHeHTa (n.3.7 HacTtoswwmx [Mpaswn)
HauucreHnss aboHEHTCKOWM nnaTbl 3a Takume ycryrm 3a 9TO0 Bpems He MNpou3BOASTCS.
HauncneHusa no TexHnyeckon nogaepxke aboHEHTCKON NIMHUM NPON3BOASTCS 3a BECb Nepuos
noakntoveHns aboHeHTckon passogku k cetn «AKAOO» (B0 MomMeHTa u3n4eckoro
oTcoeanHennsi cotpygHukamm 3A0 «AKALO — Crtonuua» abBoOHEHTCKOM pa3BOOKW OT CETU
«AKAO»). B cnyyae ecnu ycnyra He Obina nNpuMoCTaHOBIEHa B Mopsiake, onpeaerieHHOM
HacToswmmu NpaBunammn, aboHeHTCKasi nnata 3a Hee B3MMAEeTCs B MOMHOM pasMepe BHe
3aBMCMMOCTM OT TOrO, NOMb30Barncy N akTU4eckn aboOHEHT JAHHOW YCNYrow, eClin MHOE He
npegycmoTpeHo nHbiMn pernameHtamu 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

9-A. Iﬂ! OCOBEHHOCTU BSAUMOPACHYETOB C AGOHEHTAMU-®U3UYECKUMU
JIMLUAMU

9-A.1. ABOHeHT ynnadvBaeT abOHEHTCKYy0 MnaTy 3a 3akasaHHble YCryry aBaHCOM He nosgHee 20
yncna mecsua, NnpeLlecTByOLWero pacieTHOMy nepuoay.

9-A.2. Ecnu npaBunamu npenoctaBneHns KOHKPETHOW YCnyrm He npedyCcMOTPEeHO UMHoe,
nepBoHaYarbHbIN NaTex 3a yCnyry COCTOMT U3 CTOMMOCTM paboT No MNOAKIMYEHMIO annapaTypbl aboHeHTa
kK ceTn «AKAOO» (c MOHTaxoM unun 6e3 MoHTaxxa abOHEeHTCKON kabenbHOW pa3BoaKW) U/MAWM UHCTaNNSALUn
ycnyr (B 3aBUCMMOCTM OT COCTaBa 3aka3aHHbIX YCMyr) U CyMMbl aBaHCOBOIO MiaTexa 3a ycryru.

Mopsiaok M CpoKM onnatbl YCnyr MpeaycMOTPEHbl perfiameHTamu, Tapudamu, a Takke WHbIMM
aKTaMu, perynupyoLwmMmn nopsigok 1 yCroBusi NpedocTaBneHust KoHKpeTHbIX yenyr AKALO.

9-A.3. OnnaTta ycnyr aboHeHTaMy MoXeT npomnsBoanTbes Yepes kaccy 3A0 «AKALO — Ctonuuay, a
Takke vepes yvpexaeHusi 6aHKOB (C MCMOMb30BaHMEM CTAHOAPTHOrO NIATEXHOro OGnaHka), nocpenCcTBOM
abOHEHTCKON KHWXKWU (Mnu cTaHaapTHoro GnaHka) depes otaeneHus Cbepbadka PP B r.Mockse', apyrve
nnaTexHble CUCTEMBI, C 0ba3aTeNbHbIM YKasaHMeM HOMepa JOroBoOpa Ha nnaTexHoMm brnaHke, NocpeacTBOM
eOVHOro NnaTexHoro AokymeHTa® [peTeHsun O HenpaBUNbHOM 3a4YUCNEHUN OEHEXHbIX CPeacTB
NPYHUMAIOTCS B TeYeHne ABYX Hedeflb C MOMEHTa nnartexa npu Hanmyum OOKYMeHTa, NOoATBEPXKOAoLLEro
nnartex. B cnyyae HenpaBWbHOIo 3anofiHEHUS! MaTeXHbIX JOKYMEHTOB 3a4MClEHNE Ha cHeT aboHeHTa uUnm
BO3BpaT OEHEXHbIX CPEACTB He rapaHTUPYyeTCs.

9-A.4. B cnyyae BO3HUKHOBEHWSA CropHbIX cuTyaumin npu onnate ycnyr AKAOO nocpeactesom
0aHKOBCKMX KapT, aboHeHT 00si3aH no TpeboeaHno 3A0 «AKALO - Cronuua» npegocTtaBUTb BCe
OOKYMEHTbI, NoATBepXXaatoLmne npoBeaeHne onepawumn no onnate 6aHKOBCKOW KapToON, a Takke JOKYMEHTHI,
noaTBepXaawlne BnadeHUe yka3aHHOW KapTon. HenpegocTaBneHWe YykasaHHbIX LOKYMEHTOB MOXET
noBrieyb 3a co0O BpeMeHHoe npuocTaHoBreHne okasanus ycnyr AKALO BNnoTb A0 paspeLLeHnst CnopHom
cuTyauun.

9-b. @ OCOBEHHOCTU BBAMMOPACHYETOB C ABOHEHTAMU-IOPUOANYECKNMU
JIMUAMU

' npu onnare yepes otaeneHus CéepbaHka P® B r. Mockse C CyMMbl MrnaTexa He B3MMaeTcs KOMUCCUS 3a Nepesof.
B cnyuae ocyliectBneHus nnarexa 4yepes yupexaeHus nHbix 6aHkoB aBOHEHT 06s13aH paccuuTaTb NnaTex ¢ y4eTom
KOMMCCUM, B3UMaemMon 6aHKamMu 3a nepeBof,

2 npu HanuuuM cooTBeTCTRylLIero aorosopa mexay 3A0 «AKALO — Cronuua» v opraHusauuen, obecrnednsaroLlen
bopMUpOBaHUE M PacChINIKy €OUHOMO NIaTeXHOro AOKyMeHTa
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9-b.1. TlepBoHavanbHbIM NnaTex aboHeHTa COCTOUT M3 CTOMMOCTM pPaboT MO MNOAKIMIOYEHUIO
annapatypbl aboHeHTa k cetn «AKALO» (C MOHTaxom wunm 6e3 MoOHTaxa abOHEeHTCKoW KabenbHon
pa3Boakn) u/unm ctoumoctn uHctannauum yenyr AKAJO, a Takke abOHEHTCKOM nnaTthl 3a 3aKa3aHHYyH
aboHeHTOM ycnyry B pa3mepe 100% aboHeHTCKON nnaThl 3a NEPBLIN KaneHaapHbIN MECsIL, aBaHCOM.

9-b.2. BHeceHune nepBoHavanbHOro nnaTtexa NPou3BOAMTCS B TeyeHune 3 (Tpex) paboumnx aHewn c
MOMEHTAa BbICTABMEHUS CYETA HA OMNMaTy 3aka3aHHbIX aOOHEHTOM yCryr U 4O MOMEHTa NpoBedeHus paboT
Nno NOAKIMYEHMIO annapaTypbl abOHEHTa K CETU 1 MHCTaNNSALMKN YCIyr.

B pnanbHenwem 3A0 «AKALO — Ctonunua» odopMnsieT cyeTa 3a pacyeTHbIN MecsL, B TeYeHNe NATn
pabounx gHew crnefylollero Mecsua u HanpasnsieT aboHEHTY B CPOKW, MPefyCMOTPEHHbIE HACTOSALLMMMU
Mpasunamm (nN.9-b6.3). ABoHeHTCkas NnaTta 3a BCe 3akas3aHHble abOHEHTOM yCryrn ynnadmBaeTcs no gakry
MX MpefocTaBrieHns 0O ABaguaToro yvicna mMecsiua, Crnegyrollero 3a pacveTHbIM Ha OCHOBaHWM CYETOB,
BbicTaBneHHbix 3A0 «AKALO — Ctonuua». OTBETCTBEHHOCTb 3a MPOXOXAEHNE NraTeXxen Bo3naraeTcs Ha
aboHeHTa.

9-6.3. Konum cyeToB HanpaBnsTcs abOHEHTYy No dhakCy WM 3NEKTPOHHOW Mo4yTe B TeveHue
nepBbIX AecsATn paboumx gHen mecdua, cnegyroulero 3a pacyetHbeiM. OpurmHanbl CHETOB U CHETOB-DAKTYpP
aboHEeHT MOXeT nony4nTb NMbo B TeppuTopmansHOM oduce obecnyxmnsaHms aboHeHTOB, MO0 opurMHanbl
CYETOB U cYeTOB-(hakTyp HanpaBnawTca aboHeHTY no noyTe. B cnyyae HenonyvyeHus cyeTa B yKasaHHbIN
nepuon aboHEHT OOMMKEH MPUHATL pasyMHble Mepbl AN NonyyYeHust c4eToB. 3a HenoslyYyeHWe CYeToB
aboHeHTOoM 3A0 «AKALO — Ctonuua» oTBETCTBEHHOCTU HE HECeET.

10 h PACCMOTPEHUE 3AABNEHUN U NMPETEH3UA

10.1 [pwn HeucnonHeHun unu HeHagnexawem wucnonHeHnn 3A0 «AKAOO — Cronuua» cBomx
0053aTeNbCTB MO OKAa3aHWUI0 YCNyr, BbINOMNHEHWO paboT, aboHeHT BnpaBe npeabssutb 3A0
«AKALO — Ctonmua» obocHoBaHHyk npeTeH3uto. Bce noctynmBwme B 3A0 «AKALO -
Cronuua» npeTeH3umn peructpupytotcs. MNpeTeH3ns MoxXeT ObiTb NpeabsiBrieHa aboHEHTOM B
nMceMeHHoOM Buae (no agpecam ocucos obcnyxunsanns) unu no dakcy (495) 231-44-44, nnn

no anekTpoHHown noyte info@akado.com).

10.2 ABoHeHT porkeH HedameanutenoHo yeegomutb 3A0 «AKAOO - Cronuua» (nytem
HanpaBreHus 3asBreHns) o Nbbix 0OHApPYXEHHbIX OWKMbKax B pacyeTax, cyeTax Uin MHbIX
nnaTexXHbIX JOKYMEHTax 3a YCryri.

MpeTeH3Mn No BOMPOCaM, CBA3aHHbIM C OTKA30M B OKa3aHWWM YCMyr, C HECBOEBPEMEHHbLIM WM
HeHaanexalwyM WUcrnonHeHnem oGs3aTenbCTB, BbITEKAOLWMX U3 [0roBopa, NpedbsaBnsloTcs B TeyeHue 6
MeCSILLEB CO [HSl OKa3aHWsl YCNyr CBs3W, OTKa3a B WX OKa3aHWW WM CO [OHS BbICTABMNEHUs cyeTa 3a
oKasaHHyIo yCnyry.

10.3 CTOpOHbI MpUnoXat Bce YCUnus Ans yperynupoBaHus CNOpPOB, BbITEKAIOLMX U3 JOrOBOPOB Ha
oKasaHue ycnyr unm B CBSI3W C UX WUCMOSNIHEHMEM, NyTEM NPOBeAeHUs neperosopos. Ecnu
Takme cnopbl He OyayT paspelleHbl MyTeM NeperoBOpOB, CMOPbI NoAanexart paspeLleHuo B
nopsiake, yCTaHOBMNEHHOM 3akoHodaTtenbcTBoMm Poccuickon denepauumm.

104 B cnydae ecnM ycnyru nNo NPeAOCTaBMEHMIO  My3blKamnbHbIX,  ayavoBU3YyaribHbIX
npou3segeHu, nporpamm ans 3OBM okasbiBaeT aboHeHTy naptHep 3A0 «AKAOO -
Crtonunua», Bce npaBa M O0Os3aHHOCTM B CBSA3WM C OKa3aHMEM YCnyr BO3HUKAOT
HernocpeacTBeHHO Yy aboHeHTa W napTHepa. Ecnu vHoe cneumanbHO He OroBOPEHO B
ycnoBusix okasaHusa koHkpeTHon ycnyru 3AO «AKALO — Cronuua» He HeceT kakon-nnbo
OTBETCTBEHHOCTU 3a ee OkaszaHue napTHepoMm. Bce 3asgBneHus n npeTeHsun, CBs3aHHbIE C
TakoW YCNyroh [OIMKHbI HanpaBnATbcs aboHEeHTOM HenocpeacTBeHHO napTHepy 3AO0
«AKALO — Ctonuuay, ocyLlecTBNALLEMY OKa3aHue yCnyr.

10.5 TlpeteH3una paccmatpueaetca 3A0 «AKALO — Ctonuua» B TeYeHWe LLIECTUAECATU OHEN CO
OHs ee peructpauun. O pesynbTaTax pacCMOTPEHUS MpeTeH3un nuuy, npeabsiBUBLLEMY
NpeTeH3unto, coobLlaeTcst B MMCbMEHHON hopme.

11 F OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH U EE OTPAHUYEHUA

11.1 3A0 «AKAOO - Cronuua» n aboHeHT HecyT Apyr nepen OpYroMm OTBETCTBEHHOCTb 3a
HEMWCMNONMHEHWE UMW HEHAAMeXallee UCNONHEHNe 0653aTeNbCTB B MOPSAKE M HA OCHOBAHUSX,
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npeaycMOTPEHHbIX [OeNCTBYOWUM 3akoHodaTenbCcTBoM P®, HacToswMMM npasBunamMu,
[IOrOBOPOM Ha OKasaHwue ycrnyr.

11.2 B cnyyae HapyweHus YCroBuWA OBLLENPUHATBIX HOPM MOMb30BaHUSA MNyOGnmMYHOW CeTbio
WuTepHeT, a Takke ycnosun n. 8.3 Hactoawwmx lNpasun 3A0 «AKALO — Cronuua» Bnpase
B3bICKaTb BCE MONy4YeHHble abOHEHTOM [O0XOAbl OT HeLerneBoro UCMonb3oBaHWsA KabenbHoM
pa3Boaku/obopynoBaHusi/kapT goctyna u notpeboBatb OT abOHEHTa BO3MELLEHMS YObITKOB
3A0 «AKAODO — Cronuua», BbI3BaHHbIX TakuM HapylweHUWeMm W ynnaTbl HeyCTOWKU B
pa3mepax, onpefefieHHbIX COOTBETCTBYHOLUMMUW pernameHTamm unu Tapudamun. AGOHEHT
Takke 0653aH BoaMecTuTb yobiTkn 3A0 «AKALO — Ctonuuay, BO3HUKLLME M3-3a HapPYLUEHUSI
aboHeHTOM CBoWX 06SA3aTeNnbCTB MO [OrOBOPY Ha oOKasaHuwe ycnyr, nubo coseplueHus
pencrteui (6espgericteuin), nosnekwnx yooitku 3A0 «AKAOO — Cronuuax. MNpu atom 3A0
«AKAOO - Ctonuua» Bnpase pacTOprHyTb JOroBOpP Ha OKa3aHWe ycrnyr B OOQHOCTOPOHHEM
nopsiake.

11.3 HecaHKUMOHMPOBAHHOE MCMOSIb30BaHWE 000OpPYAOBaHMSA/YCNyr B Lensx nyGnuyHoro rnokasa,
co3faHus YCroBWUiA W/WNK NpedocTaBneHus OoCTyna K ycnyram TpeTbuM nuuam (Bkhodas
NoAKMoYEHNe K CETU AOMNONHUTENbHBLIX KOMMbIOTEPOB) BrieveT 3a coboi WTpad B pasmepe,
yCcTaHaBNMBaEeMOM KOMMaHUEN 3a Kaxapli BbiSBNEHHbI Crydai Takoro NoAkoYeHus.

11.4 3A0 «AKAOO — Ctonuua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTH:

°3a MpaBUIIbHOCTb 3a4YUCINEeHUNA OeHEXHbIX CpPpencTB Ha CHYeT aboHeHTa wnn BO3BpaT AOEHEXHbIX
cpencTB B Cltiyqae HenpaBuIiibHOIo 3arnoJIHEHUA abOHEHTOM MNaTeXHbIX OOKYMEHTOB;

°3a HEeYOOBMNETBOPUTENBHOE KA4eCTBO YCNYr UMM HapyLleHWe CPOKOB OKa3aHus ycnyr BcreacTeve
nUcnonb3oBaHMst  abOHEHTOM  HENWUEH3WOHHOrO  MPOrpaMMHOro  obecrneveHusl,  HeucnpaBHbIX,
HeCcTaHOapTHbIX, HEe COOTBETCTBYIOLUMX TEXHUYECKMM BO3MOXHOCTAM ceTn «AKALO» annapatypbl,
obopygoBaHMa unuM KapT AOCTyna, NpuobpeTeHHbIX Y HeyrnonHoMmoudeHHbix 3A0 «AKALO - Cronuua»
pacnpocTpaHuTenen, HecoGNOAeHNs YCNOBUA MCNOMb30BaHWSI KapTbl AocTyna wwunum  TpeboBaHui
6e3onacHoCcTH, a Takke B crydae noAknioyeHust aboHeHTOM annapaTypbl/obopyaoBaHUS C HapyLUeHWeM
TpeboBaHWI K 9NIEKTPONUTaHUIO (OTCYTCTBUE 3a3eMSIEHNSI/3aHyNEHUS);

°3a HEBO3MOXHOCTb OKa3aHMsi [JocTyna K CeTu WMHTepHeT No 3asiBNEHHbIM MapameTpaM, ecnwu
annapaTypa/obopygoBaHve W/unu nporpaMMHoe obecrieyeHne aboHeHTa He MOryT HopMarnbHO
(PYHKLMOHMPOBATb B CUMY WM3BECTHLIX OrpaHUYEHMIn MM HEXBATKU PECYPCOB Ha KOMMbioTepe aboHeHTa
(onepaTtvBHas namsiTb, AUCKOBOE MPOCTPAHCTBO, CBOGOAHbIE pasbeMbl Afls YCTaHOBKWM CETEBOrO agantepa u
T.M.);

°3a Kakme Obl TO HU ObINO noTepwu, y6bITKI/1 aboHeHTa, HacTynueLline B pe3ynbTaTte AeATElIbHOCTU
aboHeHTa, CBA3AHHOW C UCMOSb30BaHNEM ycnyr goctyna B MHTepHeT, a TakKkKe 3a KayeCTBO U CKOPOCTb
coegunHeHuA npu Bbixoae aboHeHTa Ha ceTu Opyrnx onepatopoB CBA3N. KavecTtBo 1 CKOpPOCTb CoeaNHEHNA B
3TUX Crny4dasax COOTBETCTBYEeT (baKTI/I‘-IeCKM OOCTUTHYTOMY TEXHUYECKOMY YPOBHIO HaA 3TUX CETAX;

°B Cryyasix noBpexaeHnst aboHeHTCKoW KabenbHON pa3BoakM, 000pPyAOBaHUA UMK KapTbl AOCTyNa,
npousoweawmx He no suHe 3A0 «AKALO — Cronuuay;

°B Cryyae nosiBNneHnsi obCcToATenbCTB, BO3HUKLWIMX MOMMMO Bonmn K xenanmsa 3A0 «AKALO -
Ctonuua» u koTopble Hemnb3a ObIO npeasBuaeTs UnNn udbexaTb, MO0 HaxOAALWMXCS BHE cdepbl
peatenbHocTn 3AO «AKAO — Ctonuuar, Kak To:

- pUCKK, CBA3AHHbIE C UCMOMb30BaHWeM ycnyr goctyna k cetn UHtepHeT (aboHeHT, B TOM
yucne, CaMoCTOATENbHO OTBEYaeT 3a codepxaHume nHdopmauuv, nepegasaemMon UM unm
WHBIM MMLOM NOA ero peksuaMTamu no cetn VHTepHeT - 3a ee AOCTOBEPHOCTb M YUCTOTY
OT MpPEeTeH3nMn TpeTbMX nuL, MPaBOMEPHOCTb pPacnpoCTPaHeHUs U COOTBETCTBME
AENCTBYIOLEMY 3aKoHoAaTenbCTBY, BKMOYas 3akoHoAaTenbCTBO 06 aBTOPCKOM WU
CMEeXHbIX npaBax);

- Bped, NMPUYMHEHHbIM AenctBusMn unu besgerictBueM aboHeHTa (NIMYHO unu Mog ero
peKBM3NUTamMKn) NpaBamMm 1M MHTEpecaMm, MIMYHOCTU N UMYLLECTBY APYrMX N1L, HPABCTBEHHbBIM
npuHUMnam obLLecTBa;

- PUCKK, CBA3AHHbIE C OTKPLITOCTBI AOCTYNa K MHPOPMAaLUMOHHBIM pecypcam aboHeHTa ans
APYrMX nuu, nocpencTBoM ceTu VIHTepHeT (B TOM uMcne coxpaHHOCTb napons aboHeHTa u
BO3MOXHbIE YObITKM, CBA3aHHbIE C €ro HECaHKLMOHUPOBaHHBIM UCMOMb30BaHNEM);
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NocneacTBUsl, CBA3aHHbIE C UCMOMb30BaHWEM PEKBU3UTOB, NPUOBPETEHHBLIX aBOHEHTOM He
y 3AO «AKALO — Ctonuuay;

°B OPYrMX criyyasx, npedyCMOTPEeHHbIX Hactosdwwmmu [MpaBunamy unu OOroBOpOM Ha OKal3aHue

ycnyr.

11.5

11.6

11.7

11.8

12

12.1

3A0 «AKAOO - Cronuua» rapaHtmpyeT, 4To ceTb «AKALOO», npeactaenstowas cobon

COBOKYMHOCTb TENEKOMMYHUKALUMOHHBIX pecypcoB U obopygoBaHns 3A0 «AKAOO -
Cronuua», 6ypeTr pabotocnocobHa B TeyeHne 97% BpeMeHuM NpenoCcTaBNEHNs YCIyr.
N3mepeHne npolueHTa roTOBHOCTM CETW K NPeaoCTaBMeHW0 YCryr onpeaensieTcsl OLeHKOoW
BpeMeHU NepepbiBOB B NPeOCTaBMNeHNN YCNyr B TEYEHNe 04HOro Mecsua.

Mpun HapyLleHM CPOKOB OKa3aHus ycryr (BKOYas CPOKM BOCCTAHOBMEHUS JOCTYNa K ycnyre)
He no BuHe 3A0 «AKALO — Ctonuua» (CBA3aHHbIX, B TOM 4nCrie, C OTCYTCTBUEM abOHEHTa B
nomeLleHnm B cornacoBaHHbin cpok), 3A0 «AKALO — Crtonuua» BrnpaBe HasHa4UTb HOBbLIN
CpPOK BOCCTaHOBMEHWUs gdoctyna kK ycnyre. B cnyyae BO3HWKHOBEHMSI MO 3TOW MPUYUHE
CBEPXHOPMATUBHOTO MepepbiBa B OKasaHWM ycnyri, nepepacyeT abOHEHTCKOM nnaTtbl He
npounsBoaunTCS.

AGOHeHT rapaHTuMpyeT npegoctaBneHme 3A0 «AKAOO - Cronuua» BCEX [OaHHbLIX U
WHopMaLMK, a TakKe HanuumMe y Hero Hagnexailen geecnocobHOCTM, HeobXxoauMbIX AMis
3aKNIOYEHMA OroBopa Ha okasaHue yCcnyr n noflyvyeHue 3akasbiBaeMbiX YCIyr, a Takke HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a IOCTOBEPHOCTb BCEW NpeaocTaBnsaemMon nHpopmaumm.

3A0 «AKAO — Ctonuua» n aboHeHT ocBOOOXOaloTCsl OT OTBETCTBEHHOCTU 3a MONHOE UMK
YacTU4YHOE HEBBIMNONIHEHNE 00A3aTEeNbCTB, €CN 9TO HEBbLINOJIHEHUE SABUMOCL CreacTBUEM
O6CTOF|TeJ'IbCTB Henpeo,qonmmoﬁ cunbl, K L-II/ICJ'Iy KOTOprX OTHOCATCA. BOEHHble CO6bITVIF|;
,D,I/IBepCVII/I n Teppopmcmqecme aKThl, peLIJeHI/Iﬂ n ,EI,eVICTBI/Iﬂ FOCy,lJ,apCTBeHHbIX OpFaHOB n
opraHusauui; NpupoaHble SBMEHMS, a Takke Opyrue uYpesBbld4alHble U HenpenBuaeHHbIe
obcTodaTenbcTBa.

OCOBEHHOCTUW NMPEOOCTABJIEHUA YCNYI NOCPEACTBOM CETEN OPYIUX

OMNMEPATOPOB CBA3U

B cnyyae npucoeguHeHua cetn «AKAOO» k ceTtsm onepaTtopoB-kKoHTpareHTtoB, 3A0
«AKALO — Ctonuuay», npy HanuMumm TEXHUYECKOM BO3MOXXHOCTM, MpenoCTaBMsieT YCNyru
AKAO nocpeacTBoM kabernbHbIX CETEN TaknMx ONnepaTopoB-KOHTPAreHToB.

B Tom cnyyae, ecnu kaGenbHble ceTy onepaTopOB-KOHTPareHToB:

CMPOEKTUPOBaAHbI M MOCTPOEHbl B COOTBETCTBUM C TEXHOSMOMMAMWU MPOEKTUPOBAHUS U
CTPOMUTENbLCTBA, OTIIMYHBIMU OT MPUHATLIX U ncnonbdyeMbix 3A0 «AKALO — Ctonvuay;

moryT npegoctaBnaTe 3A0 «AKAOO - Cronuua» OrpaHuMYeHHYH 4acTb 4acTOTHOrO
pecypca u/vnu He coaepxat obpaTHoro kaHana,

TO BMAblI NPEAOCTaBNSEMbIX YCNyr MOryT OTiMyaTbes OT ycnyr, okasbiBaeMbix 3A0 «AKALO —
Cronuua» aboHeHTam Ha cetu «AKAOO». 3A0 «AKALO - Cronuua» npeaoctaBnset aboHeHTam,
NOAKIMIOYEHHBIM Yepes CeTb onepaTopa-KOHTpareHTa, TonbKo Te YCryru, NakeTUpoBaHWe KOTOPbIX BO3MOXKHO
B OrpaHM4YeHHOM 4acTOTHOM pecypce ceTu onepaTtopa-KoHTpareHTa 6e3 yulepba Ans kadecTtBa YCHyr.
Tapudbl U HEKOTOpbIE AOMOMHUTENBHbIE YCIOBUSA MpPeaoCcTaBneHns Takmx ycnyr MoryT paspabatbiBaTbes
3A0 «AKAIO — Ctonuua» B 3aBUCMMOCTU OT KOHKPETHBLIX TEXHUYECKNX BO3MOXHOCTEN CETU KOHKPETHOro
onepaTtopa-KoHTpareHTa.

12.2

Mpn npegocTaBneHun ycnyr nnaTtHoro TeneBnaeHnst MOCPeAcTBOM CeTeln ApYyrMx onepaTtopos
ceasn 3A0 «AKALO - Cronuua» npepocTaBnseT aboHEHTamM BO3MOXHOCTb MPOCMOTPa
NnakeToB TeflekaHanoB YCMOBHOrO AOCTyna. YCnyru cCBA3W Ans Lenen TenepagmoBeLlaHus
(npegoctaBneHne aboHeHTYy pocTyna K kKabenbHOM ceTu onepaTtopa-KoHTpareHta WU
npegocTaBfieHne B MOCTOSAHHOE MOfb30BaHMe aboHEHTCKON NMHUK) obecneymBaeT onepaTop-
KOHTpareHT Takum o6pa3oMm, kak 3TO MpedyCMOTPEHO [OroBOpOM Mexdy aboHeHTOM wu
onepaTopOM-KOHTPareHToM.

3A0 «AKAOO - Cronvua» npuknagbiBaeT Bce Heobxoaumble W BO3MOXHbIE B KOHKPETHbIX
obcTosATENbCTBAX yeunusa Ans obecnedyeHns Hagnexallero KadyecTBa NpPedoCTaBnsieMbIX YCMyr, B LEnsx
yero obecneuynmBaeT TEXHMYECKOE U onepaunoHHoe B3ammogencTteue cnyxb 3A0 «AKAOO — Cronvuay u
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onepaTtopa-KoOHTpareHTa W ceTeln, MNOCPeACTBOM KOTOPbIX MpPefoCTaBrisloTCa YCNyrn, W rapaHTupyet
KpyrnocyTo4yHOoe MnpefocTaBneHne ycnyr C 3asiBNeHHbIMWM napameTpaMu, 3a MWCKIIOYEHWEM BpeMeHMU,
Tpebyemoro ana npoBeAeHust NPOUNAKTUYECKNX U PEMOHTHbIX paboT. HecmoTpsa Ha manoxeHHoe 3A0
«AKAOO - Cronvua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3aJepXkm U nepeboum B oOKasaHuUM YCnyr,
NPOUCXOASALLME NPSMO UM KOCBEHHO MO MpuYMHaM, Haxoaswmmcesa BHe cdepbl koHTpons 3A0 «AKAOO —
Cronuua», B TOM u4ucre B CBHA3M C HeonnaTto aboOHEHTOM ycnyr onepatopa-koHTpareHta. [pu
OTKINOYEeHUN aboHEeHTCKOM pacnpeaenuTenibHOM CUCTEMblI OT KabenbHoW ceTu oneparopa-
KOHTpareHTa npekpaliaeTcs TexHu4eckass BO3MOXHOCTb npegocTtaBneHus ycnyr AKAQO.

* * *
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	1ТЕРМИНЫ
	1.1Указанные ниже термины и их определения приведены в целях единообразного применения понятий, употребляемых в локальных актах ЗАО «АКАДО – Столица», регламентирующих правоотношения между ЗАО «АКАДО – Столица» и абонентами, а также в договорах на оказание услуг:

	2 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	2.1Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в целях урегулирования правоотношений между абонентами и ЗАО «АКАДО – Столица» по поводу предоставления услуг АКАДО. Правила содержат условия и положения, обязательные для всех участников отношений, возникающих при заключении и исполнении договоров на оказание услуг.
	2.2При предоставлении услуг связи ЗАО «АКАДО – Столица» действует на основании лицензий: (Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление услуг связи для целей кабельного вещания № 73300 действующая до 05.04.2015г., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление услуг связи для целей кабельного вещания № 50648 действующая до 21.05.2012г., Лицензии РОССВЯЗЬохранкультуры на вещание кабельного телевидения № 11821, 11822 действующие до 15.04.2012г., Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление телематических услуг связи № 76762 действующая до 30.07.2015г., Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление услуг связи по передаче данных, за исключением передачи голосовой информации № 76759 действующая до 30.07.2015г., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление услуг связи  по передаче данных для целей передачи голосовой информации № 46900 действующая до 27.12.2011г., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление услуг связи  по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи головой информации № 46658 действующая до 27.12.2011г.., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление телематических услуг связи № 46657 действующая до 27.12.2011г., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа № 47456 действующая до 23.01.2012г.), предоставляет абонентам услуги АКАДО и выполняет все необходимые в этой связи работы. Для оказания услуг, выполнения работ, осуществление справочно-информационного обслуживания, ЗАО «АКАДО – Столица» может привлекать сторонние организации.
	2.3Действуя в рамках законодательства ЗАО «АКАДО – Столица» не оказывает предпочтение одним лицам перед другими и не предоставляет каких-либо льгот на услуги постольку, поскольку иное не предусмотрено нормами действующего законодательства.
	2.4В целях исполнения заключенных с абонентами договоров на оказание услуг, включая осуществление расчетов за услуги, рассмотрение претензий абонентов, ЗАО «АКАДО – Столица» осуществляет обработку персональных данных. ЗАО «АКАДО – Столица» обеспечивает соблюдение конфиденциальности в отношении сведений, предоставленных абонентами. К таким сведениям относится информация, которая может быть персонально идентифицирована, и использование которой может нанести вред его чести, достоинству, деловой репутации, доброму имени, иным нематериальным благам и имущественным интересам. ЗАО «АКАДО – Столица» в соответствии с пп. 3) ст.3, пп.2 и пп.5 п.2 ст. 6 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных» осуществляет обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) персональных данных абонентов в объеме и порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

	3 УСЛУГИ АКАДО, ПОРЯДОК ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
	3.5.	Предоставление услуг АКАДО может быть приостановлено в случаях и в порядке, предусмотренных договором на оказание услуг и настоящими Правилами. В этом случае ЗАО «АКАДО – Столица» в течение периода времени, определенного условиями (в том числе техническими) предоставления конкретной услуги, осуществляет резервирование и поддержку ресурсов, необходимых для получения (возобновления) услуг абонентом в любой момент.
	3.6.	Оказание услуг/услуги может быть приостановлено ЗАО «АКАДО – Столица» в одностороннем порядке при нарушении абонентом договорных обязательств, в том числе в случае:
	3.7.	Если иное не предусмотрено условиями оказания конкретной услуги, абонент может приостановить пользование услугами платного телевидения, доступа в сеть Интернет и телефонии по собственному желанию, начиная с первого числа очередного календарного месяца на период, исчисляемый полными календарными месяцами, уведомив об этом ЗАО «АКАДО – Столица» не позднее 5 рабочих дней до завершения текущего календарного месяца (ЗАО «АКАДО-Столица» вправе не исполнять заявления, полученные после указанного в настоящем пункте срока). Возобновление услуг происходит при условии, что на абонентском счете находится сумма, достаточная для оплаты услуги/услуг по выбранному тарифу. В том случае, если абонент не приостановил пользование услугами, ЗАО «АКАДО – Столица» продолжает их предоставление, а абонент обязан их оплатить в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	3.8.	В случае образования задолженности абонента перед ЗАО «АКАДО – Столица» за техническую поддержку абонентской линии ЗАО «АКАДО – Столица» вправе отключить квартиру (помещение) абонента от сети (путем отсоединения абонентской кабельной разводки от сети «АКАДО»). Повторное подключение к сети «АКАДО» производится по заявлению абонента после оплаты абонентом имеющейся задолженности и повторного подключения по тарифам ЗАО «АКАДО – Столица». Дата подключения согласовывается между абонентом и ЗАО «АКАДО – Столица».
	3.9.	Предоставление услуг АКАДО прекращается в случае расторжения договора на оказание услуг. В том случае, если на момент расторжения договора у абонента имеется задолженность за услуги или невозвращенное арендованное оборудование, ЗАО «АКАДО – Столица» вправе требовать их погашения/возврата и после расторжения договора.

	4исключена
	5 договор на оказание услуг АКАДО. ИЗМЕНЕНИЕ СОСТАВА УСЛУГ
	5.1Договор на оказание услуг может заключаться с любым потенциальным абонентом по типовым формам, разработанным ЗАО «АКАДО – Столица» в целях упрощения процедуры оформления. Договор содержит положения, применимые ко всем видам услуг АКАДО. Существенные условия, включая стоимость услуги, ее наименование, технические характеристики (там, где это применимо) и иные особенности оказания конкретной услуги, определяются тарифами и условиями ее оказания.
	5.2Абонент обязан собственноручно аккуратно и разборчиво заполнить бланк договора (если это предусмотрено формой договора), который регистрируется ЗАО «АКАДО – Столица». Заключая договор на оказание услуг, абонент тем самым выражает согласие на получение рекламных материалов от ЗАО «АКАДО – Столица», обработку персональных данных ЗАО «АКАДО – Столица» и привлеченными третьими лицами в целях исполнения договора на оказание услуг АКАДО, в том числе для осуществления информационного обслуживания и расчетов по договору.
	5.3Гражданам, совместно проживающим в коммунальных квартирах, подключение к сети «АКАДО» осуществляется при условии заключения с ЗАО «АКАДО – Столица» индивидуальных договоров на оказание услуг.
	5.4Перечень первоначально заказанных абонентом услуг указывается в счете–заявке1 или в договоре (если это предусмотрено соответствующей формой договора). В дальнейшем абонент вправе производить изменения количества услуг. Заявления абонентов об изменении услуг могут быть оформлены по образцам, разработанным ЗАО «АКАДО – Столица», и направлены в ЗАО «АКАДО – Столица» любыми, доступными абоненту способами (в том числе, по факсу, электронной почте, по почте, а также посредством WWW-интерфейса, если последнее предусмотрено ЗАО «АКАДО – Столица»). Абонент2 вправе произвести заказ (изменение количества) услуг по телефону (495) 231-44-44. Заявления действуют с момента их регистрации ЗАО «АКАДО – Столица».
	5.5Договор на оказание услуг прекращает свое действие по основаниям, предусмотренным законом.

	6 1 ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ АКАДО. МОДЕРНИЗАЦИЯ И РЕМОНТ АБОНЕНТСКОЙ КАБЕЛЬНОЙ РАЗВОДКИ
	6.1Подключение к сети «АКАДО» производится в сроки, согласованные при заключении договора на оказание услуг между ЗАО «АКАДО – Столица» и абонентом.
	6.2В целях предоставления услуг ЗАО «АКАДО – Столица» осуществляет комплекс работ по подключению аппаратуры абонента и инсталляции услуг АКАДО. Комплекс работ по подключению включает, в случае необходимости, монтаж абонентской кабельной разводки и установку необходимого количества розеток. По желанию абонента ЗАО «АКАДО – Столица» может разработать индивидуальный проект абонентской кабельной разводки. Объем производимых работ и используемые при этом материалы и оборудование (кабель, разъемы, розетки и т.п.) определяются в случае необходимости в счете-заявке1 или в договоре2.
	6.2.1В случае если по желанию абонента к сети «АКАДО» подключается существующая у абонента разводка (смонтированная не специалистами ЗАО «АКАДО – Столица»), ЗАО «АКАДО – Столица» гарантирует надлежащее качество услуг только в точке присоединения абонентской кабельной разводки к сети «АКАДО».
	6.2.2Предоставление услуг доступа к сети Интернет и иных интерактивных услуг возможно только с использованием абонентской кабельной разводки, смонтированной специалистами ЗАО «АКАДО – Столица» либо после специального тестирования имеющейся у абонента кабельной разводки на соответствие техническим требованиям ЗАО «АКАДО – Столица».

	6.3Перемещение оборудования смонтированной абонентской кабельной разводки производится техническими специалистами ЗАО «АКАДО – Столица» по запросу абонента, и после оплаты абонентом соответствующих расходов.
	6.4Если для получения услуг АКАДО потребуется установка дополнительного оборудования (карт доступа), то его установка, настройка и соответствующая настройка аппаратуры абонента производится техническими специалистами ЗАО «АКАДО – Столица» в соответствии с тарифами на работы и услуги  ЗАО «АКАДО – Столица». 
	6.5Абонент обязан соблюдать меры электробезопасности при использовании аппаратуры, в том числе, обеспечить при подключении аппаратуры/оборудования к сети электропитания заземление или зануление. Несоблюдение указанных мер увеличивает опасность воздействия электростатического и переменного электромагнитного поля на здоровье, может привести к ухудшению качества связи (например, потере модемом связи с головной станцией, ошибкам при передаче), а также к поломке оборудования/аппаратуры.
	6.6В течение гарантийного срока, составляющего один год с момента подписания акта сдачи-приемки выполненных работ по подключению к сети «АКАДО» и/или инсталляции услуг АКАДО (или оформления соответствующего счета-заявки), гарантийные работы на смонтированной ЗАО «АКАДО – Столица» абонентской кабельной разводке производятся за счет ЗАО «АКАДО – Столица».
	6.7Прием заявок на проведение ремонтных работ производится по телефону (495) 231-44-44 (ежедневно, круглосуточно). Время выезда специалистов и проведения ремонта определяется по согласованию с абонентом.
	6.8В случае возникновения аварийных ситуаций, выражающихся в повреждении волоконно-оптического кабеля либо коаксиальной кабельной сети, принадлежащих ЗАО «АКАДО – Столица», ЗАО «АКАДО – Столица» производит ремонт и восстановление в течение 72 часов за свой счет.

	7 ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА  ЗАО «АКАДО – Столица»
	7.1ЗАО «АКАДО – Столица» принимает на себя следующие обязательства:
	7.2ЗАО «АКАДО – Столица» имеет право:
	7.3Все уведомления, касающиеся изменений или дополнений любых действующих регламентов ЗАО «АКАДО – Столица», тарифов, состава услуг и т.п., доводятся до сведения абонента одним или несколькими из нижеперечисленных способов:

	8 ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА АБОНЕНТА
	8.1Абонент обязан:
	8.2Абонент имеет право:
	8.3Абоненту запрещается:

	9 ПЛАТЕЖИ ЗА УСЛУГИ И РАБОТЫ, РАСЧЕТЫ С АБОНЕНТАМИ
	9.1Оплата услуг АКАДО осуществляется в соответствии с установленными тарифами ЗАО «АКАДО – Столица». В случае изменения тарифов на услуги, оплаченные абонентом на несколько месяцев вперед (за исключением уже предоставляемых абоненту годовых/полугодовых подписок), производится перерасчет абонентской платы в соответствии с действующими на момент предоставления услуги тарифами.
	9.2Расчет размера платежа за услуги для нового абонента или для заказа новых услуг производится пропорционально числу дней предоставления услуги в течение первого месяца, если иное не предусмотрено условиями ее оказания.
	9.3В том случае, если на первый день календарного месяца на абонентском счете недостаточно денежных средств для оплаты заказанных услуг платного телевидения, доступа в Интернет, их предоставление может быть приостановлено ЗАО «АКАДО – Столица».
	9.4Если денежные средства в оплату услуги, поступают на абонентский счет до 15 числа текущего месяца включительно, то предоставление услуг начинается с даты поступления в ЗАО «АКАДО – Столица» денежных средств в размере не менее одного месячного тарифа* (услуга возобновляется в автоматическом режиме). Абонентская плата за текущий месяц взимается в полном размере за весь месяц.
	9.5В случае использования абонентом услуг передачи данных, телематических служб, абонент может нести дополнительные расходы помимо абонентской платы (доступ к определенным платным телематическим службам, информационным ресурсам сети Интернет, в том числе в связи с покупкой товаров или подпиской на какие-либо услуги и предложения и т.д.). Абонент в данных случаях несет и оплачивает все подобные дополнительные расходы и обязательства.
	9.6ЗАО «АКАДО – Столица» вправе самостоятельно определять порядок учета денежных средств, уплаченных абонентом за услуги и работы ЗАО «АКАДО – Столица», в том числе очередность списания денежных средств с абонентского счета. Порядок учета денежных средств определяется ЗАО «АКАДО – Столица» в приложении к настоящим Правилам.
	9.7В том случае, если на абонентском счете недостаточно денежных средств для оплаты услуги, ЗАО «АКАДО – Столица» вправе приостановить оказание соответствующей услуги абоненту. Очередность приостановления услуг при недостаточности средств на счете абонента, в том случае, если абонентом заказано несколько услуг, ЗАО «АКАДО – Столица» устанавливает самостоятельно.
	9.8В случае приостановления услуг по заявлению абонента (п.3.7 настоящих Правил) начисления абонентской платы за такие услуги за это время не производятся. Начисления по технической поддержке абонентской линии производятся за весь период подключения абонентской разводки к сети «АКАДО» (до момента физического отсоединения сотрудниками ЗАО «АКАДО – Столица» абонентской разводки от сети «АКАДО»). В случае если услуга не была приостановлена в порядке, определенном настоящими Правилами, абонентская плата за нее взимается в полном размере вне зависимости от того, пользовался ли фактически абонент данной услугой, если иное не предусмотрено иными регламентами ЗАО «АКАДО – Столица».

	10 РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЙ И ПРЕТЕНЗИЙ
	10.1При неисполнении или ненадлежащем исполнении ЗАО «АКАДО – Столица» своих обязательств по оказанию услуг, выполнению работ, абонент вправе предъявить ЗАО «АКАДО – Столица» обоснованную претензию. Все поступившие в ЗАО «АКАДО – Столица» претензии регистрируются. Претензия может быть предъявлена абонентом в письменном виде (по адресам офисов обслуживания) или по факсу (495) 231-44-44, или по электронной почте info@akado.com).
	10.2Абонент должен незамедлительно уведомить ЗАО «АКАДО – Столица» (путем направления заявления) о любых обнаруженных ошибках в расчетах, счетах или иных платежных документах за услуги.
	10.3Стороны приложат все усилия для урегулирования споров, вытекающих из договоров на оказание услуг или в связи с их исполнением, путем проведения переговоров. Если такие споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	10.4В случае если услуги по предоставлению музыкальных, аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ оказывает абоненту партнер ЗАО «АКАДО – Столица», все права и обязанности в связи с оказанием услуг возникают непосредственно у абонента и партнера. Если иное специально не оговорено в условиях оказания конкретной услуги ЗАО «АКАДО – Столица» не несет какой-либо ответственности за ее оказание партнером. Все заявления и претензии, связанные с такой услугой должны направляться абонентом непосредственно партнеру ЗАО «АКАДО – Столица», осуществляющему оказание услуг.
	10.5Претензия рассматривается ЗАО «АКАДО – Столица» в течение шестидесяти дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии лицу, предъявившему претензию, сообщается в письменной форме.

	11 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ЕЕ ОГРАНИЧЕНИЯ
	11.1ЗАО «АКАДО – Столица» и абонент несут друг перед другом ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в порядке и на основаниях, предусмотренных действующим законодательством РФ, настоящими правилами, договором на оказание услуг.
	11.2В случае нарушения условий общепринятых норм пользования публичной сетью Интернет, а также условий п. 8.3 настоящих Правил ЗАО «АКАДО – Столица» вправе взыскать все полученные абонентом доходы от нецелевого использования кабельной разводки/оборудования/карт доступа и потребовать от абонента возмещения убытков ЗАО «АКАДО – Столица», вызванных таким нарушением и уплаты неустойки в размерах, определенных соответствующими регламентами или тарифами. Абонент также обязан возместить убытки ЗАО «АКАДО – Столица», возникшие из-за нарушения абонентом своих обязательств по договору на оказание услуг, либо совершения действий (бездействий), повлекших убытки ЗАО «АКАДО – Столица». При этом ЗАО «АКАДО – Столица» вправе расторгнуть договор на оказание услуг в одностороннем порядке.
	11.3Несанкционированное использование оборудования/услуг в целях публичного показа, создания условий и/или предоставления доступа к услугам третьим лицам (включая подключение к сети дополнительных компьютеров) влечет за собой штраф в размере, устанавливаемом компанией за каждый выявленный случай такого подключения.
	11.4ЗАО «АКАДО – Столица» не несет ответственности:
	11.5 ЗАО «АКАДО – Столица» гарантирует, что сеть «АКАДО», представляющая собой совокупность телекоммуникационных ресурсов и оборудования ЗАО «АКАДО – Столица», будет работоспособна в течение 97% времени предоставления услуг. Измерение процента готовности сети к предоставлению услуг определяется оценкой времени перерывов в предоставлении услуг в течение одного месяца.
	11.6При нарушении сроков оказания услуг (включая сроки восстановления доступа к услуге) не по вине ЗАО «АКАДО – Столица» (связанных, в том числе, с отсутствием абонента в помещении в согласованный срок), ЗАО «АКАДО – Столица» вправе назначить новый срок восстановления доступа к услуге. В случае возникновения по этой причине сверхнормативного перерыва в оказании услуги, перерасчет абонентской платы не производится.
	11.7Абонент гарантирует предоставление ЗАО «АКАДО – Столица» всех данных и информации, а также наличие у него надлежащей дееспособности, необходимых для заключения договора на оказание услуг и получение заказываемых услуг, а также несет ответственность за достоверность всей предоставляемой информации.
	11.8ЗАО «АКАДО – Столица» и абонент освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств, если это невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, к числу которых относятся: военные события; диверсии и террористические акты; решения и действия государственных органов и организаций; природные явления, а также другие чрезвычайные и непредвиденные обстоятельства.

	12 ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПОСРЕДСТВОМ СЕТЕЙ ДРУГИХ ОПЕРАТОРОВ СВЯЗИ
	12.1	В случае присоединения сети «АКАДО» к сетям операторов-контрагентов, ЗАО «АКАДО – Столица», при наличии технической возможности, предоставляет услуги АКАДО посредством кабельных сетей таких операторов-контрагентов.
	12.2При предоставлении услуг платного телевидения посредством сетей других операторов связи ЗАО «АКАДО – Столица» предоставляет абонентам возможность просмотра пакетов телеканалов условного доступа. Услуги связи для целей телерадиовещания (предоставление абоненту доступа к кабельной сети оператора-контрагента и предоставление в постоянное пользование абонентской линии) обеспечивает оператор-контрагент таким образом, как это предусмотрено договором между абонентом и оператором-контрагентом.


